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CUADRO 1.1 :  lNFORMACIÓN BÁS16A DEL PROYECT®o
'    .:'     ~   :.  _    ;'..-:  `:'í_'.`:,-T,-:_,:`'._  ,i_,?,    _J`.=.:.    ':J.   :,   i  lL       __-.i

_,..'  -....-_í   =::-:.,i   i;.`::_.-.:-l`:l,:     _,.2,'_,1..   .i,:'-.`í_..   _i.`.:t:j  ._:_-_-..':

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

Código del proyecto C-15-14

Nombre del proyecto
"GENERANDO OPORTUNIDADES EN  LOS DISTRITOS DE  PAUCARPATA,  MARIANO MELGAR Y

CERRO COLORADO EN  LA REGIÓN AREQUIPA".

lnstitución  Ejecutora Asociación Solidaridad Países Emergentes -ASPEm

lnstituciones Asociadas

Centro de lnnovación Tecnológica -CITE Arequipa;

Centro de educación técnico-productivo Alto Porongoche -CETPRO;

SENATl zonal Arequipa Puno;

Gobierno Regional de Arequipa

Duración del proyecto 20 meses

Fecha de inicio 02 de Mayo 2016

Fecha de término 31  de Diciembre 2017

Monto total del proyecto S/.1,187,049.48

Monto solicitado aFONDOEMPLEO
S/. 963,349.48

UBICACIÓN DEL PROYECTO

Departamento Arequipa

Provincias Arequipa

Distritos Paucarpata,  Mariano Melgar, Cerro Colorado.

BENEFIciARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios 150 emprendedores varones y mujeres mayores de 18 años con ideas de negocio o negocio en marcha.

ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN  DEL PROYECTO

FIN:
Contribuir a generar una cultura emprendedora en 150 pobladores/as de los distri{os de Paucarpata,

Mariano Melgar y Cerro Colorado (Arequipa).

PROPOSITO:
100 beneficiarios/as con negocio propio en marcha y 50 con idea de negocio de los distritos de Cerro

Colorado, Mariano Melgar y Paucarpata mejoran sus capacidades emprendedoras.

RESULTADOS:

Capacitación en gestión de negocio a 150 pobladores/as de los distritos de Paucarpata, Mariano Melgar

y Cerro Colorado (Arequipa)

lmplementación de emprendimientos

SECUENCIA DE CAMBIOS ESPERADOS EN LOS BENEFICIARIOS

Selección 150 beneficiarios seleccionados para pariicipar en el proyecto.

Capacitación 150 beneficiarios culminan capacitación en gestión para el emprendimiento.

Elaboración de planes 150 beneficiarios culminan sus planes de negocio satisfactoriamente

Concurso de planes 140 beneficiarios con planes de negocio evaluados para recibir capital semilla

Acceso a capital semilla 14 beneficiarios con planes de negocios ganadores de capital semilla de 5 700 soles

Asistencia técnica para laimplementacióndeplanes
14 beneficiarios ganadores que reciben acompañamien{o en la implementación de sus planes de

negocio.

65 beneficiarios no ganadores,  reciben asesoría en la implementación de sus planes de negocios.

Implementación de planesdenegocios
14 beneficiarios ganadores implementan sus planes de negocios

Ariiculación comercial 01  pasantía nacional a negocios similares al de los 14 emprendedores que accedieron al capital semilla

Fuente: Ficha técnica del Proyecto proporcionado por Fondoempleo.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.
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Colorado).  Sin  embargo,  el  23°/o  reside  en  otros  distritos  de  la  región,  como:  Cayma,  Tiabaya,

Miraflores,  Hunter, Chiguate, Socabaya, etc.i.

1.3.     Fase de capacitación en planes d© neg®6i®s y planes d© mejoraa

Pariienc!o del documento de formulación del Proyecto, el curso de capacitación estuvo a cargo la IE,

quien  se  encargó  de  la  contratación  de  capacitadQres/as  y  asesores/as  para  los  módulos  de
capacitación a dictar.  Los módulos se cliviciieron en:  i) ges{ión empresarial, ii) Asesoría grupal para la

redacción  definitiva  del  plan  de  mejora,  iii)  Talleres  de  capacidades  emprendedoras  y sociales.  La

metodología aplicada durante las capacitaciones fue, de planificación CANVAS, este modelo permite

al beneficiario detectar sistemáticamente los elementos que generan valor al negocio.

Continuación   se   c!etalla   en   el   siguiente   cuadro,   las  capacitaciones  que  fueron   dirigidas   a   los

beneficiarios/as  con  ideas de  negocio  y  negocio  en  marcha;  según  el  documento  del  Proyecto  los

temas  abordados en  cada  módulo se  alinearon  para  aquellas con  icieas  cle  negocio y  negocios  en

marcha,  en  el  módulo  1  de  gestión  empresarial  su  elaboración  se  adecuó  específicamente  para

aquellas  con  ideas  de  negocio  y  negocios  en  marcha.  Respec{o  a  la duración  de  cada  módulo,  el

primero  tuvo  una duración  de 42  horas,  el  módulo  2 de  12  horas,  y el  último  módulo de 24  horas,
adicionalmente a 2574 horas de asesorías (6 sesiones de 3 horas por emprencledor/a).

CUADRO 1.3:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN  FINAL:  PLAN  DE CAPACITACIÓN.
.`,\--,`'           ``                                  --il,-....l:`.-``-I             .`:-.`.í             :-`'              .                                 -.'                ,

+   ,   -`  `Gr`uPQ.de`Ideasde._NegQcios  ,
',,,

I              L;.            H,`.     ,.,t-.``ni~a    ``{emaica.      „

•:_,::,i.`._¡.,_.        ,r`         .         :lf:`.`.:,(,'             .,,':,-\.`,.\---.J     ,                                     .            -,       '-¢`         __ •     :    --:,::.(Horas)-,_^.(          ,L -.    .(Hpras)`-      -..    .

Módulo 1 : Gestión empresarial  . 42 39

Análisis regional y perspectiva 03 03

La idea de negocio 03

Segmento de clientes 03

Propuestas de valor 03 03

Definición de idea de negocio 03

Canales de distribución y relación con el cliente 03

Fuentes de ingresos 03

Recursos y actividades clave 03

Asociaciones claves 03

Estructura de costos 03 03

Evaluar el plan de negocio 03

Taller de recursos financieros 06 03

Revisión y ajuste del Plan de negocio 03

lntroducción al plan de mejora 03

Análisis de clientes 03

í  En el estudio de base, se advir{ió sobre la presencia de personas no residentes en los distritos de intervención, recomendando su aclaración sobre su

estatus de beneficiario. Sin embargo, en la documentación proporcionada para el desarrollo de la evaluación no existe ninguna aclaración respecto a si

este grupo de beneficiarios serán excluidos del proyecto o no. Se asume que si fue aceptado, en tanto se vuelve a observar la presencia de beneficiarios

residentes de otros distritos en la lista de beneficiarios de octubre del 2017,
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•r    .Grupó `de` N?`g'Pcios ?n  Mar¢h:a`_:-:-(Horas)-::

v.            ~                            .\       .\`~,`            .,c:r~~.,:.Y+T,_¡¡g=ad.`tremát¡`Óa:       {tL.         `j.              j         j        t.t,,•...r`,.:--.--.-:¡,_-..-`-_-_..;.__(r^~~`.í:``.::?J+:.;,---..„.`..'```.-l..Y.",.`-`
:.-^              --:_             1((Horás,       -.      .•¡.'-,.,_.-'-._¡-.--_

Mejora de canales y relación con el cliente 03

Ampliar mis fuentes de ingresos
P                             03

Reconocer los recursos clave 03

Actividades clave 03

ldentificar asociaciones claves 03

Evaluar el plan de mejora 03

Revisión y ajuste del Plan de mejora 03

Módulo 2: Asesoría grupal para !a redacción definitiva
12 12

del plan de mejora

Revisión del plan de mejora 02

Revisión del plan de negocio 02

Revisión económico-financiera del emprendimiento 02 02

Revisión económico-financiera del emprendimiento/2 02 02

Canales de comercialización 02 02

Formalización 02 02

Redacción del plan de negocio 02

Redacción del plan mejora 02

Módulo 3: Tal[eres de capacidades emprendedoras y
24 24

sociales (capacidades blandas)

Autoconfianza, Yo puedo 03 03

Taller para mejorar las habilidades de Trabajo en Equipo:
03 03

Nosotros podemos

Buscar oporiunidades y tener iniciativa, Buscar y conseguir
03 03

información

Fija metas, Planifica y hace seguimiento 03 03

Soluciones creativas de problemas. 03 03

Comunicación asertiva 03 03

Fuente: Documento del Proyecto.

Para el  desarrollo de  las capacitaciones se distribuyó  a  los  146  participantes en  4  grupos  a  los de

Plan en Marcha y en 2 grupos a quienes tienen una ldea de Negocio que iniciaron en distin{as fechas

en   el   orden   de   los   módulos  se   acomodó   a   la  disponibilidad   del   capacitador  y  el   ingreso  del

emprendedor/as.  Respecto a  los cursos de capacitación  se desarrollaron  en  el  CITE Arequipa y el

CETPRO Alto  Porongoche.  Los  profesores encargac]os  de  los tres  módulos son  profesionales  con

experiencia en escritura de planes de negocio, con experiencia en asesorías a micro emprendedor y

experio de evaluación financiera.

1.4.     Vinculación del proyecÉo con ®tras insÉiÉuciones, organizaciones y oÉras intervenciones

de la zona.

La  unión  y coordinación  del  Proyecto con  los actores  locales se  ha centrado específicamente en  la

difusión del proyecto y la gestión de apoyos logísticos: (i) solicitud de ambientes de capacitación a los

municipios   locales  e   (ii)   invitaóión   de   profesionales  de  entidades   públicas   y   privadas   para   su
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pariicipación   en   calidad   de  jurados  en   el   concurso  de   planes  de   negocios.   Ello  se  detalla  a
continuación:

-     Mur}í'cÍ.p/.os.' a partir cle los c!ocumentos del proyecto y entrevistas, se ha identificado que existen

convenios  formales  entre  la  lE,  Gobierno  Regional  Arequipa  y  los  municipios  distritales  de

Paucarpata,  Mariano  Melgar y  Cerro  Colorado,  el  apoyo  se  expresa  en  la  logística  para  el

desarrollo  de  la  difusión  de!  proyecto  y  en  la  prestación  de  ambientes  para  la  capacitación.

Asimismo,  ha  brindado  su  colaboración  en  los  permisos  para  la  realización  de  ferias  y  la

limpieza en  la misma.

-    /nw.fados como /.urado,. se han  logrado hacer las alianzas estratégicas con otras instituciones

para su pariicipación como jurado eva]uaclor, es así que se ha contado con la pariicipación de
representantes del tejido empresarial y de las instancias estatales de la zona de intewención,

entidades  micro  financieras  y  expertos  en  temas  de  negocio.  Siendo  los  jurados  para  el

concurso nacional representantes del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Producción y uno de

la incubadora de negocios de la Universidad San Pablo; ellos/as fueron elegidos en base a sus

conocimientos,  habilidades  principales y su  experiencia en  emprendimiento.  Mientras  para el

concurso in{erno fue un miembro de cacla uno cle los aliados: uno del equipo técnico,  CITED y

Gobierno Regional.
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2.1.      Objetivos del ESÉudio

2.1.fl.     ObjeÉivo General.

Evaluar  la  intervención  del  proyec{o  "GENERANDO  OPORTUNIDADES  EN  LOS  DISTRITOS  DE

PAUCARPATA,  MARIANO  MELGAR Y  CERRO  COLORADO  EN  LA  REGIÓN AREQUIPA",  al final

de su proceso de ejecución.

2.1.2.     ®bjeÉivos Específie®s.

OE1.   ldentificar  el   nivel   de   logro   de   los  objetivos   del   Proyecto,   mediante  el   análisis   de   los
resultados,  a  través  de  los  criterios  de  efecto  en  los  beneficiarios,  eficiencia,  eficacia  y
sostenibilidaclt

OE2.   ldentificar el nivel c!e coordinación logrado con el proyecto entre los actores de la intervención:
beneficiarios con el ministerio de trabajo, u otros agentes / actores del contexto que apunten
a la sostenibilidad de los logros del proyecto.                                     '

OE3,   Extraer  las  leóciones  aprendidas,   los  factores  facilitaciores  y  limitantes  que  enfren{Ó  el

proyecto en su ejecución,
OE4.   Identifica el nivel de logro de los objetivos del proyecto, median{e la medición y análisis de los

indicadores cie propósito, componentes y proc!uctos del marco lógico del proyecto.

2.2.      MeÉod®logía del esÉudi®.

La metodología del estudio implicó la aplicación cle encues{as a los/las beneficiarios/as del Proyecto

mediante visitas  a sus  viviendas o  negocios;  asimismo,  se  realizaron  entrevistas en  profundidad  al

equipo   técnico   del   Proyecto   de   Asociación   Solidaridad   Países   Emergentes   -  ASPEm,   Ios/Ias

consultores/as (capacitadores), a beneficiarios/as y a actores locaies (Municipa!idad Distrital de Cero

Colorado). Complementariamente, se realizó la revisión documental del Proyecto.

La implementación del trabajo de campo tuvo una duración de una semana,  iniciando el  10 al 20 de

diciembre  de  2017.  Es{a  fase  inicio  con  la  capacitación  del  equipo  encuestador,  seguidamente  se

inició  las  visitas  a  los  beneficiarios  para  la  aplicación  de  entrevistas.  Las  entrevistas  a  los  actores

locales  se  realizaron  durante  el  mismo  periodo  y  culminó  con  la  revisión  y  la  consolidación  de  las

encuestas aplicadas durante los últimos días del trabajo.

2.2.1.     EncuesÉa a beneFieiari®s(as) del pr®y©eÉ®.

Metodológicamen{e,  los beneficiarios(as) del  Proyecto se configura como la población de estudio de

la   presente   evaluación.   Por  otro   lac!o,   consiclerando   la   necesidad   de   contar  con   información

representativa de los beneficiarios, se utiliza la encuesta y el muestreo estadístico como técnica para

el recojo de información primaria de carác{er cuantitativo.
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2.2.1.1.      DjsLeño  muestral  aplicadQ__._

Fondoempleo  propone  una  metodoiogía  basada  en  la  construcción  de  muestras  panel  para  la
implementación de las encuestas al inicio y al final del proyecto. Por tal motivo, durante la evaluación

se utiliza como muestra (en términos de diseño, distribución y selección) al conjunto c!e par{icipantes

seleccionados para la muestra ciel estudio de base, la cual presenta las siguientes características.

CUADRO 2.1 :  ESTIMAC[ÓN  DEL TAMAÑO MUESTRAL PARA UN  N!VEL DE INFERENCIA GLOBAL.
'  Füehte. de•\,-.`,1,-'

walórH®.-
'.-.               `

``._

'=``
•    :     .''.lL.

• `1  '  - informacion.

Nivel de confianza Nivel de confianza propuesto por el equipo consultor.
Términos dereferencia

950/o

Z {abular Valor tabular para el nivel de confianza seleccionado Tablas estadísticas 1.960

e (error que se prevé cometer) Error esperado propuesto por el equipo consultor.
Términos dereferencia

5O/o

p (frecuencia esperada del Dato que asume una mayor variabilidad en a muestra y Términos de
0,5

parámetro a estimar) arroja un mayor tamaño muestra. referencia

Población N° total de beneficiarios (as) del  Proyecto Ficha del  Proyecto. 150

Tahiaño muestr •estimado
'  _,,1,.08`    ,

Porcentaje de pérdidas esperadas (durante el proceso de evaluación) 100/o

Tamaño muestral ajustado
•,1'19-J._:,      ,

Fuente: Producto 3: Plan de trabajo de la evaluación del Proyecto C15-14.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Durante  el  estudio  de  Línea  de  Base  se  aplicaron  un  total  de  105  encuestas.  Considerando  el

requerimiento de apiicar ia encues{a de salida a las mismas personas encuestadas en el estudio de

base, se procedió a obtener sus datos de contacto de la encuesta de Iínea de base y del padrón de

beneficiarios actuaiizado, ello con el fin de ubicarlos y aplicar las encuestas de salida.

Así, durante la evaluación se realizaron  105 procesos de ubicación de beneficiarios. Sin embargo, en

las salidas de trabajo campo se observó que algunos de ellos cambiaron de domicilios, cambiaron de

número de celu!ar, viajaron temporalmente fuera de la provincia y algunos rechazaron la encuesta por

no haber pariicipado cie las capacitaciones, todo 1o cual contribuyó a no aplicar la misma cantidad de

encuestas que en el estudio de base.

Previo  a  la  aplicación  de  las  encuestas,  se  contactó  con  la jefa  del  Proyecto  quien  brindó  apoyo,

entregando de información logística para la implementación de las encuestas (padrón de beneficiarios

y  datos  de  contacto  de  capacitadores  y  asesores).  En  una  primera  fase,  se  logró  completar  91
encuestas válidas durante la segunda semana de diciembre de 2017. En una segunda fase y con el

objeto  de  alcanzar  la  muestra  requerida  se  organizó  una  segunda  búsqueda  de  beneficiarios(as)

durante  el  mes  de  agosto  del  2018,  Iogrando  contactar a  11  beneficiarios  adicionales,  En  total  se

cuenta  con  102  encuestas  validas  que  ingresan  al  análisis,  cifra  que  representa  al  94,4°/o  de  1o

requerido2 y que incrementa ligeramente el margen de error de 5,00°/o al 5,47°/o.

2 Cabe señalar que es esperable que no se haya podido alcanzar la cantidad de muestra minimamente requerida, pues según la metodología se pide

aplicar la encuesta de salida a los mismos encuestados de la Iínea de base.  Sin embargo, en el estudio de base no se logró la cantidad de muestra

requerida  (119)  pues,  se contó  con  un  padrón de  beneficiarios que  no contenía  las cantidades suficientes  de  beneficiarios  para  ejecutar la  muestra

esperada. Al respecto, en el último padrón de beneficiarios disponible (diciembre de 2016) se contaba con 96 beneficiarios activos sobre los cuales se

aplicó la encuesta y se complementó con una relación de beneficiarios potenciales identificados por el Proyecto al momento de la visita de campo del

estudio de base.
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La presentación de resultados se realiza extrapolancio las cifras de los repor[es al total cie beneficiarios

meta del Proyecto,150 participantes. Para ello se utiliza dos factores de expansión:

-Para beneficiarios con ideas de negocio                      :  1,1fllllllll3.

-Para beneficiarios con negocios en marcha              :  1,7543859654.

2.2.1.2.     Sobreel trabaiode campo

a. Actividades preparatorias: Selección de encuestadores.

La convocatoria de encuestadores se realizó empleando la base de datos de encuestadores que han

trabajado previamente con  lNTERSOCIAL en la zona de intewención y en las encuestas de línea c!e

base.

Para ello, se definió las características c!eseables de los encuestadores los cuales se habían definido

previamente en el plan cle trabajo de la evaluación, aprobado por Fondoempleo al inicio clel proceso
de evaluación. Así, el periil que se buscaba en los encuestadores fue el siguiente:

-    De preferencia, JÓvenes de 20 a 30 años, varones o mujeres.

-     Egresados de educación superior o estudiantes de úlÉimos ciclos (9° 010°), de preferencia de

carreras  sociales  (economía,  trabajo  social,  comunicación)  o  empresariales  (administración,

contabilidad).

-     Con alguna experiencia previa en aplicación cle encuestas.

-     Con residenciá en  la ciudad cionde se realiza el estuclio.

-Con disponibilidad para realizar trabajo de campo.

Posteriormente,  con  la  revisión  de  CVs,  se  seleccionaron  dos  personas  que  cumplían  con  el  peffil

requerido, con lo cual se articuló un equipo de 3 encuestadores.

CUADRO 2.2: RELACIÓN DE ENCUESTADORAS PAR"CIPANTES DEL TRABAJ0 DE CAMP®

-  .N?_ dos,,
-`_         1.     -\

.    DM    -   Í '      Procede-ncia  ~ L    Formación.   -
.

'

1 Cinthya Vanessa Valdivia Portugal 42796074 Arequipa lngeniera  lndustrial

2 Deysi  Karina Muto Galdos 47448483 Arequipa Sociología

3 José Miguel Ambrocio Coila 42810788 Arequipa Sociología

Fuente: Curriculum Vitae del equipo encuestador.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

3 Resulta de dividir los 50 beneficiarios meta entre los 45 entrevistados.

4 Resulta de dividir los  100 beneficiarios meta entre los 57 entrevistaclos.
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b. Actividades preparatorias: Capacitac.ión a encuestadores.

La capacitación del equipo de encuestadores se realizó entre el día  10 y  11  de diciembre de 2017,

bajo la responsabilidad del  lng.  David Zorrilla (como responsable de la capacitación en el manejo del

cuestionario de encuesta).

La  capacitación  se  estructuró  en  cuatro  partes.  Una  primera  referida  sobre  las  características  del

es{udio  al  que  responde  la  encuesta.  La  segunda  parie  se  centró  en  aspectos  generales  de  una

encuesta, como los tipos de preguntas, el encuestador y sus roles,  habiliclades requeridas y errores

comunes, La tercera parte abordó específicamente el cuestionario de encuesta, aquí se procedió con

la  explicación  de  la  organización  del  cuesÉionario  en  secciones  y capítuios,  para  luego  proceder a

revisar  y  analizar  cada  una  de  las  preguntas  contenidas  en  el  cuestionario,  identificándose  las

relevantes y los  propósitos de éstas.  Complementariamente y con  la finalidad  de efectuar un  mejor

entrenamiento  del  equipo  de  campo,  se  simuló  el  ro¡  de  joven  encuestado  y  cada  uno  de  los

encuestadores tuvo que formular las preguntas y lograr la obtención de la respuesta, así, se realizaron

prácticas en parejas de encuestadores, simulando la aplicación del cuestionario entre ellos mismos.

CUADRO 2.3: CONTEN!D0 DE LOS CUATRO MÓDUL®S
•~'                   1   '                                                                                                                     i

•    .                         Descripción
•-:,.--.}:_;Á            .                                     j,..`..`..1

Módulo 1.  Cuestiones generales del

Aspectos básicos del Proyecto.

Objetivos del estudio.

Zona de estudio

estudio Población en estudio

Metodología del estudio (recojo de información).

Cronogramade trabajo.

Módulo 11. Aspectos generales delencuestador

La encuesta.

Contenido de una encuesta (tipos de pregunta y de respuesta).

El encuestador y sus roles.

Habi idades clave para aplicar una encuesta,

Errores comunes en la aplicación de encuestas

Módulo  111.  Revisión  detallada del

Cues ones generales de la encuesta.

Revis Ón de preguntas del formato A:  Datos generales del beneficiario

Revis Ón de preguntas del formato 8:  Educación y capacjtación para el trabajo

Revis Ón de preguntas del formato C:  Condición de actividad

Revis Ón de preguntas del formato D:  Ocupación principal

Revis Ón de preguntas del formato E:  Desempleo e inactMdad

Revis Ón de preguntas del formato F: Sobre el negocio

Revis Ón de preguntas del formato G:  Gestión empresarial
cuestionario FSEL-L3 Revis Ón de preguntas del formato H:  lngresos

Revis Ón de preguntas del formato 1: Articulación comercial

Revis Ón de preguntas del formato J:  Financiamiento

Revis Ón de preguntas del formato K: Acerca de la participación en el Proyecto

Revis Ón de preguntas del forma{o L: Satisfacción del beneficiario con el Proyecto

Revis Ón de preguntas de formato M: Sobre la lntervención de otros actores en el
benef ciario.

Revis Ón de preguntas del formato N: Sobre la aplicación de la encuesta.

Módulo lv. Aplicación de prueba delcuestionarioFSEL-L3
Aplicación de cuestionario FSEL-L3 entre encuestadores

Revisión de encuestas aplicadas.

ldentificación y discusión de errores en la aplicación.

Fuente: Producto 3: Plan de trabajo de la eva uación del Proyecto C15-14.

Elaboración:  lNTERSOCIAL,
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c. Trabajo de campo: Aplicación de encuestas en campo.

El equipo de campo estuvo conformado por un total de 4 personas, Ias cuales han cimplido cargos y

responsabilidades diferentes, su participación puede obsewarse en el siguiente gráfico

CUADRO 2.4: ORGAMZACIÓN DEL EQUIP0 DE CAMPO.

Fuente:  lNTERSOCIAL.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

La   aplicación   de   las  encuestas  se   realizó   inicia¡mente  del   11   al   18  de   diciembre  del   2017   y

complementariamente en el mes de agosto del 2018, obteniendo un total  102 encuestas válidas,  las

mismas que fueron debidamente revisadas por el supervisor de campo y como resultado de ello se

realizaron la sistematización de las mismas.

CUADRO 2.5: RECUENT0 DE ENCUESTAS APLICADAS SEGÚN DISTRITO.

!`.       Distritos                                  `     M'ujer                               Hombre                                Total

Alto Selva Alegre

Cayma

Cerro Colorado

Mariano Melgar

Miraflores

Paucarpata

Tiabaya

Total general

1

1

26

19

1

38

1

87

0

0

5

1

1

8

0

15

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, Diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL

2.2.1.3.     Periodo de referencia ciel cuestionario.

La referencia temporal del cuestionario es el  periodo (semana,  mes o meses)  previo a la aplicación

de la encuesta al beneficiario.

Cuando se pregunta sobre una situación (como la conclición de actividad), el periodo de referencia es

la semana previa a la fecha de la encuesta (Por ejemplo, si se encuestó el fl5 de diciembre, entonces

se consulta sobre la semana del 4 al 10 de diciembre de 2017).
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Cuando se pregunta por un flujo (como las ventas), el periodo de referencia corresponde a los últimos

12 meses previos a la fecha de encuesta (Por ejemplo, si se encuestó el  15 de diciembre de 2017,

entonces se consulta sobre el periodo de diciembre c!e 2016 a noviembre de 2017).

Considerando que la mayor parte de las encuestas se realizaron del  11  al  18 de diciembre del 2017,

los  periodos de  referencia que se emplearán  son  la semana c!el 4  al  10 de diciembre de 2017 y e!

periodo de diciembre de 2016 a noviembre de 2017.

2.2.2.     Entrevistas en profundidad.

Como  herramienta  complementaria  a  la  encuesta,  se  aplicaron  entrevistas  en  profundidad  a  los

actores   vinculados   con   el   Proyecto.   Como   resultado   de   ello,   se   realizaron   3   entrevistas   a

beneficiarios/as del proyecto,  1  entrevista al equipo técnico del Proyecto tiefa del proyec{o) por parte

de la institución ejecutora; a 2 consultores/as capacitadores/as y a 1  actor local (representante de la

Municipalidad  Distrital de Cerro Colorado).

CUADRO 2.6: RELACIÓN DE ENTREVISTAS REALIZADAS.
1-'`            "                                                                         •    '      ,       1.r      .

Áót`o-r   ' - .               . , , :    . Éntrév.-.-`. stado

Equipo técn co del Proyecto Jefa de proyecto: Gabriela Fioramont

Capacitadores
Berta Pizarro Suarez

Juana Mercedes Cruz Díaz

Actor local Subgerencia MYPES: Aníbal  RomeroTrujillo

Beneficiarios/as

Nurimar Nina Chacana

Roberi Cáceres Valdivia

Nerio Elvis Pari  Ramos

Fuente: Entrevistas a actores/as locales, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTER.SOCIAL.

Las  entrevistas  fueron  diseñadas  para  recoger  información  cualitativa  que  permita  dar  un  mejor

entendimiento de  los  hallazgos que proporcionase  la encuesta,  del  proceso de  implementación  del

proyecto y de los logros alcanzados.

El   proceso   de   implementación   del   Proyecto   (organización   del   equipo   técnico,   ejecución   de

actividades, gestión de recursos) fueron abordados primorciialmen{e con la coordinadora del Proyecto

y  los  consultores  contratados.  Asimismo,  se  abordaron  los  logros  alcanzados  y  los  elementos  de
sostenibilidad del Proyecto.

Los  logros del  Proyecto y  los cambios que generó en  los  beneficiarios y sus  negocios fue el tema

relevante  en  las  entrevistas dirigidas  a  los  beneficiarios(as).  AsÍ  como  abordar su  problemática  en

relación a sus injciativas de emprendimiento.

Las  entrevistas  a  las  entidades  indagaron  sobre  cuestiones  del  contexto  y  la  coordinación  con  el

Proyecto,  todo ello orientado al  análisis de  la relevancia y coherencia del  proyecto (en  relación  a la

problemática del público objetivo), y al análisis de los factores cle sostenibilidad del mismo.
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En  la sección de anexos del  presente informa puede pueden observarse las guías cie entrevistas y

las ideas principales recogidas con cac!a actor entrevistado.

2.2.3.     Revisión documentaria.

Otra  de  las  actividades  preparatorias  para  el  estudio  involucró  reaiizar  la  revisión  de  información

secundaria disponible:

-Conveniofirmadoentre FONDOEMPLEo y la lE.

-     Documen{o de proyecto (incluyenclo aspectos técnicos y económicos), en su versión final.

-     Plan   Operativo   Anual   (POA)   de!   proyecto   aprobado   por   FE   (que   contenga   las   úl{imas

modificaciones de los indicadores y metas por hitos o entregables).
-Estudio de base del proyecto.

-     lnformes técnicos mensuales.

-     lnformesde cierre.

-Información estadística del  lNEl.

2,3.     Período de referencia del estuclio

El marco temporal que abarcó el estudio corresponde al periodo de implementación del Proyecto, el

cual va del 02 de mayo de 2016 al 31  de diciembre de 2017.
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3.1.     Características básicas de los beneficiarios(as),

En la población beneficiaria del proyecto, 23 varones y 127 mujeres, se observa que mayoritariamente

son   mujeres   representando  el   84,5°/o  y   15,5%  son  varones.   En   general,   se  observa  que   los

beneficiarios  principalmente  son  adultos  porque  la  edad  promedio es de  36;  apenas  el  8,4°/o  tiene

entre 18 y 24 años.

CUADRO 3.1: REGIÓN AREQUIPA.  LÍNEA DE BASE:  INDICADORES PERSONALES DE LOS BENEFICIARIOS, A ©eTUBRE

2016.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)
'    lndicadór                                                                                           No                                          %

Sexo

Mujeres

Hombre

Total(O/o)

Edad (Promedio)1J

Promedio (Desviación estándar)

Rangos de edades (años)
1 8-24

25-29

30 a 45

46 a más

Total  (O/o)

Lengua matema

Beneficiarios cuya lengua materna es diferente al castellano

127                                   84,5

23                                    15,5

150                                    100,0

24                                    16,0

1/ Nota: La cifra en paréntesis indica la desviación estándar.

Fuente:  Ficha Socio Económica y de Emprendimien{o, enero 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

El  nivel  educativo  del  público  objetivo  puede  considerarse  intermedio,  pues  poco  más  de  la  mitad

cuen{a con educación superior completa o incompleta (57%), el 20,9°/o poseen educación básica y el

16,9°/o cuenta con formación ocupacional completa e incompleta. Los grupos más destacados en nivel

educativo lo consti{uyen  aquellos con estudios no universitarios completos (29,6°/o),  seguidos por el

nivel secundaria completa (20,9%).

CUADRO 3.2: REGIÓN AREQUIPA.  LiNEA DE BASE: NIVEL EDUCATIV0 DE LOS BENEFICIARI0S, A 0CTUBRE 2016.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

NO

Primaria lncompleta

Secundaria lncompleta

Secundaria Completa

Opción Ocupacional (CETPRO) incompleta

Opción Ocupacional (CETPRO) completa

Superior No Universitaria lncompleta

Superior No Universitaria Completa

Superior Universitaria lncompleta

Superior Universitaria Completa

Total

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, enero 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL
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3.1.1.     Preparación para el trabajo.

A pariir de las encuestas, se observa que la población beneficiaria ha reducido su nivel de incursión

en  cursos cortos,  de  un  67,7°/o  antes del  Proyecto  a  un  26,5%  durante el  periodo del  Proyecto.  EI

contenido de los cursos llevados se ha orientado principalmente a cuatro temas específicos: negocios,

administración y comercio (30,4°/o), textil y confección  (29,2°/o),  y computación e informática (26,0°/o)

e  industria y construcción  (18,8°/o),  los cuales coinciden  con  los observados en el estudio de  base

aunque en frecuencias diferentes.

CUADRO 3.3:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN  FINAL:  lNDICADORES EDUCATIVOS DE  BENEFIC!ARlos, A D!C[EMBRE

2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)
`,

`1

Benéfjciarios con estudios de corta duración
))

1!

Línea de Base                     Evaluación Final

No                          o/o                       No                       %

JÓvenes que realizaron cursos de corta duración en los últimos años
°/o de jóvenes que realizó cursos

Relación de cursos que llevaron

Negocios, administración y comercio

Computación e informática

Comunicación,  imagen y sonido

lndustria y construcción

Estética personal

Hostelería y turismo

Textil y confección

Otros

Total

102                 67,7                  40             26.5°/o

29            28,8°/o

10              10,20/o

2                 1,70/o

9               9,30/o

3               3,l o/o

0                O,00/o

51             50,| 0/o

16               15,4O/o

102           100,00/o

12               30.4O/o

10              26.00/o

0                 O,00/o

7               18.80/o

0                   O,OO/o

2                4.40/o

12              29.2o/o

7               ArJ 2:0/o

40            100.OO/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL.

3.1.2.     Condición de actividad de los beneficiarios/as.

De acuerdo a la condición de actividad del público objetivo, Ia mayoría se caracterizan por encontrase

ocupados  en  alguna  actividad  económica,  sin  embargo,  se  visualiza  un  ligero  incremento  (de  un

85,8°/o a un 89,5°/o) en la tasa de ocupación, ello principalmente porque algunas personas en situación

de  desocupación  o  inactividad  han  conseguido  principalmente  empleos  dependientes  (Ia  tasa  de

empleo  dependiente  ha  aumentado  de  31,5°/o  a  32,7°/o).  Asimismo,  se  percibe  que  el  grupo  de

inactivos,  en  la  etapa  final  del  proyecto  está  conformado  en  su  totalidad  por  mujeres  (3,4°/o),  Ia

inactividad relacionada a que no pueden o no están interesadas en {ener una actividad remunerada,

caracterizándose por ser amas de casa, etc.

Analizando por segmentos, vemos que las mujeres han mejorado ligeramente su tasa de ocupación

que pasa de un 83,2°/o a un 87,5°/o.  Por rangos de edad, todos los grupos han mejorado su tasa de
ocupación  excepto  los de 25  a 29 años en  quienes se observa  una caída significativa de 89,2°/o  a

77,2°/o.   Según   el   nivel   educativo,   vemos   que   aquellos   con   educación   secundaria   y   superior
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universitaria  han  mejorado su  nivel  de  actividad,  en  contraste,  aquellos  con  formación  técnica  han

caído en su tasa de actividad.

CUADRO 3.4:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN  FINAL:  CONDICIÓN  DE ACTMDAD, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

Condición de actividad
Línea de Base                     Evaluación Final

NO                          %                           NO                          %

Total jóvenes

Ocupado

Desocupado

lnactivo

Total

Por sexo

Mujeres ocupadas

Hombres ocupados

Por rangos de edad

De 18 a 24 ocupados

De 25 a 29 ocupados

De 30 a 45 ocupados

De 46 a más ocupados

Nivel educativo de ocupados

Primaria

Secundaria

Opción ocupacional (CETPRO)

Superior no universitaria

Superior universitaria

134              89.5o/o

11                      7.10/o

5                3,40/o

150            100.00/o

111                     87,5

24               100,0

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCLAL.

3.1.3.     Caracterización de negocios.

3.1.3.1.     Tenencia de neqocio

Respecto a la implementación de negocios, se percibe una ligera disminución en el nivel de cambio,

pasando de un 66,7°/o antes del Proyecto a un 65,4°/o al final del mismo, Situación que se explica por
el descenso de negocios en  las mujeres (en 2,4°/o),  aun  a pesar del  incremento de negocios en  los

varones quienes aumentaron de un 81,7°/o a 92,6°/o. Cabe señalar, que algunas mujeres participantes

del  Proyecto,  se  han  visto  en  la  necesidad  de  dejar sus  negocios  por  hacerse  cargo  del  hogar o

concluir sus estudios superiores.
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GRÁFICO 3il: REGIÓN AREQUIPA. EVALUAC]ÓN FiNAL:  BENEFIC]ARIOS/AS CON NEGOCIOS SEGÚN SEXO, A DIC!EMBRE

2017. (PORCENTAJE)

E}  Antes  dsi  proye£`tf.3               Desi3ijevs  z¿iei  pí'®ye¿`tíi-8

92.6€y®

gi.7%

$3.9%     6£.5%

í-eeme)liílQ Mf?Sfl§iiri{3

66.7%     65.4%

Te,ti3i

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

En los grupos de edades,  la tasa de beneficiarios/as de 18 a 24 años muestra cambios significativos

en  los negocios,  pues han  pasado de  un 41°/o  a  un  81,4°/o.  En contra  parte,  se evidencia que en el

grupo de 25 a 29 años las cifras han disminuido considerablemente pasando de un 78,5°/o a un 48,8°/o.
En el grupo de beneficiarios/as de 30 a 45 años, no se observan mejoras significativas en su tasa de

negocios,   pues  ésta  (68,4°/o)  se  mantienen  similar  al  observado  al  inicio  del  proyecto  (67,1°/o),

Finalmente, en los beneficiarios/as de 46 a más años se observa una ligera caída de 4,2°/o en su tasa

de negocios que pasa de 69,4°/o a 65,2°/o.

GRÁF[CO 3-2:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUAC[ÓN F[NAL:  BENEFICIARIOS/AS CON NEGOclos SEGÚN EDADES, A

DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)

E  Aíites  c!ei  pí.oyg€,t.c»                Des!."€Í?s  c!@!  Pi`c}y®f+±€`;

81.4%

67. i%#á8.4%                      69.4%

C3e  l8 3  24  c3Íqos                    De  25 a,  29  é}íi®s                    E3@  3S¢`,  ¿i5  aíí{3:a3                  £`}e  á!€3 a  íT?¿.i{,; €i!"icj5

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.
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Según niveles educativos, se percibe que la tasa de beneficiarios/as con negocios ha aumentado en

aqueiios con nivei educativo de superior universitaria y educación sécundaria; así, se observa que ia

tasa de tenencia de negocios ha aumentado de 65,4°/o a 79°/o en el caso de los primeros y de 60,1 °/o

a  70,0°/o  en  el  caso  de  los segundos.  Sin  embargo,  lo  mismo  no  ocurre  en  los demás segmentos

educativos  en  los  cuales se  presencia  una  caída en  la  tasa de  negocios;  en  los  beneficiarios  con

educación técnico productiva en CETPRO, la tasa de negocios se reduce de 74,8°/o a 62,6°/o, mientras

que en los beneficiarios con nivel educativo superior no universitaria, la tasa cae ligeramen{e de 66,7°/o
a  61,6°/o.  En  el  grupo  de  beneficiarios  con  nivel  educativo  de  educación  primaria,  la  tasa  se  ha

mantenido en un  100°/o antes y después de proyecto.

GRÁFICO 3-3:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL:  BENEF[CIARIOS/AS CON NEGOCIOS SEGÚN  NIVEL EDUCATIVO,

A DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)

H  D@spués  d@i  pr€)oyactcB           ffl`AÍ'ite5  €.ii3i  pí®g./@€,+€€ji

superiorur§ibÁersita!ia

Su*)e riaí-im  liíli`#eí.sitaí.ia

Spciéíi o€ijpacioíia§ {€ETPR©}

S@¿"í.¡€j£3íi£

Pi.Íimdri€l
100.0%
£00.0%

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL.

A partir del siguiente gráfico, se puede observar que el 15,4°/o de negocios han sido creados durante

el  Proyecto.  En  este  grupo  se  observa  dos  segmentos,  el  primero  representado  por  el  6,9°/o  de

beneficiarios con negocios que declara que no contaba con negocios previamente (dando a entender

que ingresó al  Proyecto con  idea de negocio y pudo implementarlo en el transcurso del  mismo) y la
segunda conformada  por otro  8,5°/o de  beneficiarios/as con  negocios que declaran  que el  negocio

actual es diferente al que tenía al  inicio del  Proyecto (sugiriendo con  ello que inscribió su  negocio a

su  ingresó en el  Proyecto y que en el  intervalo de las capacitaciones y asesorías fue cambiado por

motivos de rentabilidad, clientes o nuevos mercados).
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GRÁFICO 3-4: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL:  BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS CREADOS DURANTE EL

PROYECTO, A DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)
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Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL,

En  términos  generales,  para  determinar  los  beneficiarios/as  que  han  creado  sus  negocios  antes,

durante y después del Proyecto, es preciso referir que, según las bases del proyecto y la información

de la línea de base, fueron  126 beneficiarios/as los que ingresaron con  negocios en  marcha y  105

con ideas de negocio. De los cuales, a pariir de los resultados de la evaluación final se identifica que

93 beneficiarios/as ya {enían  negocios cuando se inscribieron al  Proyecto (85 mantuvieron el  mismo

giro de negocio y s lo cambiaron).

Complementariamente a lo referido,  los negocios creados durante el Proyecto suman un total de  14

negocios: 8 beneficiarios/as que ingresaron con negocios en  marcha pero que cambiaron su giro de

su negocio y 6 beneficiarios/as con ideas de negocio que lograron implementar su negocio por primera

Vez.

Por estos  motivos,  se observa cambios en  la tasa de tenencia de negocios,  pasando de un  91,1°/o

(beneficiarios/as  con  negocio)  antes  del  Proyecto  a  un  100°/o  (99  beneficiarios/as con  negocios)  al
final del mismo,

CUADRO 3.5: REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN F[NAL:  BENEFICIARIOS/AS CON NEGOCIOS CREADOS ANTES, DURANTE

Y DESPUÉS DEL PROYECTO, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO)

)

j'                                                           lndicador                                                                            Evaluación  Final

Antes del Proyecto

Durante el Proyecto

Después del Proyecto

Total de negocios

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL
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3.1.3.2.     Giro, antiqüedad y propiedad de los neqocios.

Los giros de negocios han sido principalmente:  lndustrias manufactureras (84,3°/o), comercio (4,6°/o),

actividades inmobiliarias (1,8°/o) y hoteles y restaurantes (1,1 °/o).  En el cuadro se percibe,  una ligera

disminución en los rubros de industrias manufactureras y comercio comparando con la línea de base

y la evaluación final.

Por tratarse del  manejo en su  mayoría de los mismos negocios,  la edad  promedio de estos se han

mantenido  similar,  de  46,2  meses  al  inicio  del  proyecto  y  de  49,8  meses  al  {émino  del  mismo.

Respecto a este punto, al témino del Proyecto se estima que el 37,3`°/o de negocios tienen más de 44

meses  de  antigüedad5,  lo  cual  supone  una  filtración  de  personas  en  el  grupo  meta  objetivo  del

proyecto. Sobre este último punto,  no se encuentran evidencias de una aprobación fomal por parte
de Fondoempleo.

Además,  la propiedad del  negocio, se expresa en el 92,7°/o de negocios que se encuentran  bajo la

propiedad del  beneficiario,  a diferencia de la información  brindada antes del  Proyecto donde existía
un 72,4°/o en esta modalidad.

CUADRO 3.6:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: CARACTERisTICAS DEL NEGOCIO, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

lndicador
Línea de Base                          Evaluación Final

NO                             %                              NO                             %

Giro del negocio

lndustrias manufactureras

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres do

Hoteles y restaurantes

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Otras actividades de servicios comunitarios sociales y personales

Total de beneficiarios con negocios

Antigüedad del negocio (Promedio) 1/

Meses

Rangos de años de antigüedad del negocio

Hasta 6 meses

De 7 a 12 meses

De 13 a 24 meses

De 2 a 10 años

Más de 10 años

Total  (0/o)

Propiedad del negocio, 2/

Soy el único dueño

Tengo socios familiares

Tengo socios que no son familiares

Soy solamente socio

Total

86                86,2                        84             84,3°/o

9                    8,6                            5                4.6°/o

1                        1.10/o

2                    1.8O/o

8                 8.20/o

100            100.00/o

8                 8.00/o

2                2.20/o

16               16,io/o

PÑ                &Ñ  20:0/o

6                 6,4O/o

100             100.OO/o

14              92.7o/o

1                  7,30/o

15            100,00/o

1/ La cifra entre paréntesis indica la desviación estándar

2/ En la evaluación final, corresponde a negocios creados durante el proyecto

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

5 Según  el  documento  de fomulación  del  proyecto,  Ios  negocios  con  más  de 24  meses de antigüedad  al  momento  de  inscripción,  serán excluidos.

Llevados al témino del proyecto, este limite de meses asciende a 44 meses (considerando 24 meses de requisito más los 20 meses de duración del

proyecto).
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La motivación principal para escoger el giro del negocio implementado tiene que ver con dos razones

predominantes,  la  rentabilidad  (39,7°/o)  y  la  facilidad  de  su  administración  o  manejo  (30,2°/o,);  no
obs{ante,  existen  dos  razones que también  son  frecuen{es,  la existencia de demanda  (16,3°/o)  y  la

experiencia previa como empleados desarrollando la misma actividad (15,2°/o).

GRÁFICO 3-5: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: MOTNOS POR EL CUAL DECIDIÓ EL G!RO DE NEGOCIO, A

DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)
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Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017,

Elaboración:  lNTERSOCLAL.

3.1.3.3.     Gestión de los neqocios.

La  gestión  de  los  negocios  ha  mejorado,  percibiendo  que  el  nivel  de  formalidad  ha  aumentado

ligeramente,  ahora  el  44,8°/o  tiene  RUC  frente  al  40°/o  al  inicio  del  Proyecto.  Asimismo,  en  otros

aspectos de fomalidad como la tenencia de licencia de funcionamiento y la inscripción en SUNARP,

presentan cambios.

La gestión  intema también  ha mejorado,  aunque de manera menos intensa.  Se observa que ahora

un  16,1°/o  de  negocios  cuenta  con  cuentas  bancarias y  un  64,5°/o  emplea  los  correos  electrónicos

inclusive se percibe que el uso de página web se incrementó de 2°/o a 21,9°/o.

Considerando el lugar de operación del negocio, la situación se mantiene similar al inicio del Proyecto.

La vivienda continúa siendo el lugar de operación más frecuente entre los beneficiarios, así lo declara

el 64,9°/o del total; en segundo lugar, se encuen{ra el local diferente a la vivienda que es utilizado por



EVALUACION  FINAL DEL PROYECTO C-15-14 22

el  25,1°/o  del  total,  quedando  en  últimos  lugares  la  vía  pública  con  puestos  fijo  y  la  vía  pública  sin

puesto fijo como lugar de funcionamiento del negocio.

La emisión de boletas es importante para asegurar la posesión de los bienes adquiridos y los reclamos

posteriores  de  los  clientes,  como  el  registro  de  los  vendedores.  En  este  aspecto,  Ia  situación  ha
mejorado y se encuentra en  proceso de consolidación,  pues el  62,5°/o de  beneficiarios/as  asegura

entregar siempre boletas de venta (frente al 52,2°/o que indicaba 1o mismo al inicio del Proyecto), por

consiguiente, aquellos que emiten las boletas sólo cuando lo solicitan ha disminuido y lo mismo ocurre

con aquellos que no las emiten).

CUADRO 3.7:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN FINAL:  INDICADORES DE GESTIÓN DEL NEGOCIO, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

Líne-a de Basé    .                 Evaluaóión  Final
lndicador

NO                        %                         Na                        %

Razón Social del Negocio.1/.

RUC

Minuta de Constitución

lnscripción en SUNARP

Libros contables

Planilla de personal

Licencia de funcionamiento

Declaración Anual ante SUNAT

lnscripción en  REMYPE

Cuenta bancaria

Cuenta de correo electrónico

Página web

Total de beneficiarios/as con negocios

Lugar de operación del negocio

Taller o local comercial dentro de la vivienda

Local en un establecimiento diferente a la vivienda

En la vía pública, sin  puesto fijo

En la vía pública,  puesto fijo

Otro

Total de beneficiarios/as co'n negocios

Beneficiarios con `negocio que emi{e boletas

SÍ, siempre

Sólo cuando el cliente lo pedía

Nunca

Total de beneficiarios/as con negocios que tienen  RUC

45            44 , 8°/o

10               10,40/o

15               15,00/o

12              12,20/o

3               2,90/o

19               18,70/o

5                 5,10/o

3               2,90/o

16              |6,io/o

64            64,5°/o

22            2| ,9o/o

100            100,00/o

65             64,90/o

25             25.i o/o

1                         1.1O/o

9                8,80/o

100            100.00/o

28            62,5%

16             35,0o/o

1                 2,5%

45            100,OO/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

1/ Respuesta Múltiple

Elaboración:  lNTERSOCIAL

Uno de los cambios que beneficia a la gestión del negocio es el uso de registros de ingresos o ventas.

Antes del Proyecto, el 27,6°/o hacía uso de este instrumento de gestión; sin embargo, ahora lo hace

el  63,4°/o  de  los  negocios;  y  su  utilidad  radica  en  tener  conocimiento  de  la  ganancia  del  negocio

(55,3°/o) y saber cuánto ingresa al mismo (34,5°/o). Con respecto al registro de los egresos del negocio,
el  cambio también  es favorable,  pasando de  un  34,5°/o  a  un  66,9°/o.  Aunque este  registro continúa
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haciéndose  de  manera  frecuente  en  un  cuaderno  de  apuntes,  este  procedimiento  se  encuentra

disminuido  de  91,7°/o  a  72,9°/o,  dando  cabida  a  otro  tipo  de  registros  como  los  formatos  digitales

(archivo Excel) y los libros contables.

CUADRO 3.8: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: ORGANIZACIÓN DEL NEGOclo, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

Línea de Base                     Evaluación Final

NO                        %                        Na                        %

Control de tus ingresos o ventas

Sí, siempre

Sólo a veces

No, nunca

Total

Utilidad de registro de ventas

No registraba las ventas

SÍ, Para saber cuánto ingresaba a mi negocio

Sí,  Para saber la ganancia de mi negocio

Tenía un control, pero no lo usaba

Otro (control y ganancias)

Total

Control de tus egresos o compras

Sí, siempre

Sólo a veces

No, nunca

Total

Forma de los registros

En apuntes sueltos

En un cuaderno, folder,  similar

En libros contables

Otro (formatos en Excel, formatos del proyecto)

Total

63             63,4%

28             28,oo/o

9                 8 ,6O/o

100             100,OO/o

1                     1,20/o

31               34,5o/o

50              55,3O/o

3                3,l o/o

5               5,8%

91              100,OO/o

67             66,9°/o

24             23,80/o

9                9,30/o

100             100,OO/o

5                   5,OO/o

69             74,9°/o

5                5,00/o

14               15,oo/o

92             100,OO/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  ]NTERSOCML

3.1.3.4.     Ventas y qanancias6 de los neqocios.

Al  analizar  específicamente  al  público  beneficiario  con  negocios,  vemos  que  el  nivel  de  ventas

mensuales promedio ha incrementado de S/. 3 616,2 a S/. 4 220,8,  aumento equivalente a un  17°/o.

De la misma foma, se percibe un incremento en el promedio de ganancias mensuales de S/.  1  523,8

a S/ 2188,4.

6 Las estimaciones de ganancias no consideran el sueldo del emprendedor por la gestión del negocio.  Ello debido a que

ninguno  de  los emprendedores  se  ha establecido  un  sueldo  fijo  por su  labor.  En  ese  sentido,  es  de  esperarse  que  la

ganancia real sea menor a la presentada.
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CUADRO 3.9:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN FINAL:  [NDICADORES ECONÓMICOS  DE LOS NEGOCIOS, A DICIEMBRE

2017.

!í            lndicador,                                                              Ünidad de medida             Línea de Base           Evaluación  Final

Promedio de ventas anuales (S/./año)

Monto de venta anual

Promedio de ventas mensuaies (S/./mes)

Monto de venta mensual

Promedio de ganancias anuales (S/./año)

Monto de ganancia anual

Promedio de ganancias mensuales (S/,/mes)

Monto de ganancia mensual

S/./año

S/./mes

S/,/año

43 393,9                      50 649,2

(44 878,7)                    (69 426,3)

3 616,2                         4 220,8

(3 739,9)                       (5 785,5)

18 285,1                        26 260,7

(24 232,4)                    (49 057,4)

1523,8                           2188,4

(2 019,4)                         (4 088,1)

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL

3.1.3.5.     Trabaiadores en  los neqocios.

Un  punto  imporiante ipositivo  tiene  que  ver  con  la  posibilidad  de  generar  empleo  a  terceros,  Al

respecto,  se  aprecia que exis{e  un  ligero  incremento de  negocios  que  generan  empleo  a  terceras

personas, antes del Proyecto lo hacía 59 negocios ahora lo hacen 61.

Adicionalmente, se observa un crecimiento en la cantidad de trabajadores empleados de l ,6 personas

al  inicio  del  proyecto  a  2  al  término del  mismo.  Este  hallazgo  se  observa también  al  interior de  los

sectores de trabajo más predominantes en el grupo de beneficiarios, específicamente en los negocios

vinculados a la industria y el comercio, donde el promedio de trabajadores empleados sube de 1,6 a

2,0 personas empleadas.

GRÁFICO 3-6: REG[ÓN AREQUIPA. EVALUAC!ÓN FINAL: NUMERO DE TRABAJADORES, A DICIEMBRE 2017.
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Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL
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Según permanencia de los trabajadores, se observa que el aumento en la generación de empleo se

concentra en el de tipo eventual, pues vemos que no solo ha aumentado la cantidad de negocios que

generan  este  tipo  de  empleo  (de  33  a  41)  sino  que  se  ha  incrementado  el  número  de  personas
contratadas  bajo esta  modalidad  (de  1,3  a  1,7).  En  el  caso  de  los  trabajadores  permanentes,  son

menos  los  negocios que  la generan  (34  al  término del  proyecto frente  a  los 40 al  inicio del  mismo)

aunque los que si lo hacen lo generan con mayor intensidad (de 1,2 a 1,6 personas empleadas).

Analizando  por vinculación familiar,  el  aumento de empleo viene por el  lado de  los trabajadores  no

familiares que son contratados por más negocios (35) y en mayor cantidad (2,0 personas contratadas

al término del  proyecto versus  1,4 al  inicio del  mismo).  Respecto a los empleos familiares,  éstos se

mantienen similares  a lo observado al  inicio del  proyecto, tanto en su  modalidad  remunerada como

no remunerada.

En lo que respecta al financiamiento de los negocios, se muestra que la importancia de los recursos

propios  se  mantiene  como  los  más  altos  (66,2°/o),  seguida del  aumento de  préstamos  del  sistema
financiero en bancos en 21,6°/o y en cajas un  15,2°/o.

CUADRO 3.10:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL: VINCULACIÓN  DEL NEGOCIO CON EL MERCADO DE FACTORES,

A DICIEMBRE 2017.

lndicador                                                                         Línea de Base             Evaluación Final

Contratación de trabajadores

Negocio con trabajadores

Promedio de trabajadores

Contratación de trabajadores eventuales

Negocio con trabajadores eventuales

Promedio de trabajadores eventuales (1n.

Contratación de trabajadores permanentes

Negocio con trabajadores permanentes

Promedio de trabajadores permanentes (1 /),

Contratación de trabajadores familiares remunerados

Negocio con trabajadores familiares remunerados

Promedio de trabajadores familiares remunerados (1/).

Contratación de trabajadores familiares No Remunerados

Negocio con trabajadores familiares No Remunerados

Promedio de trabajadores familiares No Remunerados

Contratación de trabajadores no familiares

Negocio con trabajadores no familiares

Promedjo de trabajadores no familiares (1/).

Promedio de ventas anuales por trabajador (S/./año/trabajador)

Monto de venta por trabajador

Forma de financiamiento del negocio.

Recursos Propios

Recursos de familiares / amigos

Préstamo de proveedores

Préstamo de Clientes

Préstamo de Bancos

5961

1,6  (1,0)                               2,0 (1,4)

3341

1,3 (0,6)                              1,7 (0,7)

4034

1,2  (0,5)                                1,6  (1,0)

3329

1,4 (0,9)                              1,3 (0,4)

1012

1,2 (0,4)                              1,2 (0,4)

2235

1,4 (0,5)                               2,0 (1,1)

38 230,8

66,20/o

4,50/o

6,4%

1,80/o

21,60/o
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]         \   lndicadór`                                                                          Líneade Base             Evaluación  Final

15,5                                 15,2%

1,80/o

5,2                                  0'00/o

100,0                              100,00/o

26

Préstamo de Cajas Munic, / Rurales

Préstamo de ONG

Otros

Total

1/ Nota: La cifra en paréntesis indica la desviación estándar,

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL.

3.1.3.6.     Vinculación con el mercado de bienes.

Respecto a los principales clientes, se percibe que los consumidores individuales y familiares, amigos

y vecinos aún  continúan  teniendo  la  mayor importancia,  pues,  el  65,8°/o  y 23,8°/o  de negocios tiene
estos  tipos  de  clientes,  respectivamente.  De  la  misma  forma,  se  evidencia  un  ligero  aumento  de

negocios que tienen como clientes a instituciones del Estado (17,2% a un 22,7°/o), forialeciéndose la

vinculación con el mercado y sus necesidades de consumo.

Por otro lado,  Ia procedencia de los clientes se concentra en  la región o departamento de ubicación

del  negocio,  representando  el  31,5°/o,  y  un  23,8%  procede  de  la  provincia  donde  está  ubicado  el

negocio. Adicionalmente, Ia competencia a nivel de negocio, representa en promedio 16,3 empresas

del mismo giro en el lugar.

CUADRO 3.11:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL: VINCULACIÓN DEL NEGOCIO CON  EL MERCADO DE  BIENES, A

DICIEMBRE 2017. (PORCENTAJE)

j;  ú  _                             lndicador        -                                                                    LíneadeBasé             EvaluaciónFinal

Principales clientes,1/

Ambulantes

Mayoristas

Consumidores individuales

Tiendas comerciales

Empresas de producción

Estado

Agente / empresa exporiadora

Familiares / amigos / vecinos

Otros

Total

Procedencia de principales clientes.1/

Distrito donde está ubicado el negocio

Provincia donde está ubicado el negocio (incluye alternativa anterior)

Región donde está ubicado el negocio

En otras regiones

En el extranjero

Total

Empresas del mismo giro en el lugar

Promedio de N° empresas

Desviación típica

1/ Respuesta múltiple.

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.
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Se considera a los motivos por los que el negocio se ubica en esa zona, se debe principalmente al

espacio disponible o la necesidad de estar ubicado en la vivienda (55,7°/o) y porque se encuentra en

una zona céntrica y comercial (24,0°/o).

CUADRO 3.12:  REG[ÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN FINAL:  MOTIVOS  EN  LA ELECCIÓN  DEL LUGAR DEL NEGOCIO, A

DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)
tl                                `                                                                                                    Línea de Base             Evaluacíón  Fin-al

Motivos en la elección del lugar del negocio,

Porque mi negocio está en mi casa

Porque está cerca de mi casa

Es una zona muy céntrica y comercial

Los proveedores están cerca

Los clientes están cerca

Varias empresas del mismo rubro se ubican aquí

Es más económico el pago de servicios (alquiler de local, otros)

Otro

Total

55,70/o

2,90/o

24,00/o

O,00/o

O,OO/o

O,OO/o

O,00/o

17,40/o

100,00/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Las debilidades que aún se mantienen en los negocios es su alejamiento a los gremios y asociaciones

de  empresarios,  pues  el  bajo  porcentaje  de  afiliación  se  ha  mantenido  sin  cambios  significativos  y

cercanos al 3°/o .

Los  beneficiarios/as  afiliados  a  alguna  organización,  expresan  que  la  afiliación  les  favorece  con  la

capacitación sobre técnicas de producción (100°/o).

CUADRO 3.13:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: BENEFIC!ARIOS/AS QUE PERTENECEN A ALGUNA

0RGAN[ZACIÓN, A DIC[EMBRE 2017.

(PORCENTAJE)

i,                                                                                                                                  Línea ~de base             Éváiuacióh-Final

Afiliación

Afiliado

No afiliado

Total

Ventajas de la afiliación

Acceder a infomación sobre técnicas de producción

Capacitación sobre técnicas de producción

Otro (especjficar)

Total

3,4                                 3,50/o

96,6                             96,5°/o

100,0                              100,00/o

50,0

50,0                                  50,OO/o

50,OO/o

100,0                              100,00/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

3.1.4.     Participación en el proyecto.

En general, en gran parie los beneficiarios corroboran haber recibido las capacitaciones ofrecidas por

el  Proyecto (98,5°/o).  No obstante,  no todos han culminado el proceso de capacitación,  pues, según

sus  declaraciones,  el  67,0°/o  culminaron  las  capaci{aciones  y  un  31,5°/o  no  lo  hizo,  Los  principales

motivos  que  impidieron  que  los  beneficiarios  no  culminen  sus  capacitaciones  tienen  que  ver  con
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problemas  familiares  (28,6°/o),  sus  compromisos  laborales  (19,6°/o)  y  los  horarios  no  convenientes

(11,60/o).

Entre los que sÍ culminaron el proceso de capacitación, el 62,6°/o declara que el contenido y las horas

de las capacitaciones fueron suficientes para implementar o forialecer su negocio. En tanto el 37,4°/o

restante  declara  que  éstos   aún   pueden   mejorarse   profundizando  temas   como   el   manejo   de

herramientas   para  administrar  el   negocio,   la  gestión  con   los   proveedores,   la  identificación   de

necesidades y búsqueda de nuevos clientes, entre otros,

CUADRO 3.14: REG[ÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: PARTICIPAC[ON EN LAS CAPACITAcioNES, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

lndicador ldea de Negocio
Negocio en                        Total

Marcha

No                 %                  No                 %                  No                 %

Culminó la capacitación

Sí culminó

No culminó

No pariicipó de las capacitaciones

Total

Motivos de no culminación de la capacitación

Mis estudios me lo impidieron

Mi trabajo me lo impidió

No me gusto la capacitación

Los horarios de la capacitación no me convenían

El lugar de la capacitación quedaba lejos

Problemas familiares y/o de salud impidieron que continúe

Otros

Total de beneficiarios que no culminaron la capacitación

Percepción sobre el contenido y duración de la capacitación

Si, contenido y horarios fueron suficientes para forialecer mi negocio

No fueron suficientes

Total de participantes en capacitaciones

Percepción sobre los temas de la capacitación

Búsqueda de nuevos clientes y mercados

ldentificación de fortaleza y debilidades del negocio

Manejo de herramientas para administrar el negocio

Como buscar financiamiento

Como crear un negocio

Como gestionar a mis proveedores(negociar)

ldentificación de necesidades del negocio

Como formalizar un negocio

Otro

Total que consideran que contenidos y horarios no fueron suficientes

23       46,7°/o               77       77,2°/o             10|        67,0°/o

24       48,9°/o               23       22,8°/o              47       3|,5°/o

2         4,4°/o                 0          0,0°/o                 2          | ,5o/o

50     |00,0°/o             |00     |00,0°/o             150     100,0°/o

2           8,3O/o

4        16,70/o

0             O,OO/o

2          8,30/o

2           8,3O/o

9       33,3o/o

7       25,00/o

27     100,00/o

0          0,00/o

5        23,10/o

0           O,00/o

4        15,40/o

0           O,00/o

5        23,10/o

9       38,5o/o

23      100,OO/o

2          4,50/o

10         19,60/o

0           O,00/o

6         11,60/o

2          4,50/0

14        28,6o/o

15        3|,2o/o

49      100,OO/o

16       66,7°/o               47       61,4°/o               63       62,6°/o

8       33,3°/o               30       38,6°/o               38       37,4°/o

23     100,0°/o                77     100,0°/o             |0|      ioo,Oo/o

3       42,9°/o                 9       29,4o/o

1         14,3°/o                   9        29,4°/o

2        28,6°/o                14       47,1°/o

2       28,6°/o                 9       29,4°/o

2      rüfiffi¡o                7        2:3Ff,¡o

3        42,9°/o                12       41,2°/o

3        42,9°/o                11        35,30/o

2       28,6°/o                 9       29,4°/o

3       42,9°/o                  5        17,6°/o

8     100,0°/o                30     100,0°/o

12        32,2°/o

10        26,3°/o

16        43,2o/o

11         29,2°/o

9       24,6o/o

16        41,5°/o

14        36,9o/o

11         29,2o/o

9       22,9o/o

38      100,OO/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  INTERSOCIAL,
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En cuanto a la pariicipación en  la elaboración de los planes de negocios o de mejora, se manifiesta

que  el  64,2°/o  llegó  a  concluirlo,  y  el  17,4°/o  no  logró  a  terminarlo,  Asimismo,  se  contempla  que  el
60,4°/o  pariicipó  en  el  concurso  para  acceder  al  capital  semilla;  del  cual,  el  18,5°/o  declara  haber

ganado  dicho  capital,  y  lo  invirtió  en  su  totalidad  en  insumos  y  servicios  para  el  mejoramiento  o
fortalecimiento de su negocio.

CUADRO 3.15: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: PARTICIPACION EN PLANES Y CONCURSO, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

\

lndióado'r           ..

ldea de Negocio       Negocio er"archa                 Total

(Planes de             (Planes de mejora)
negocio)

No                 %                  No                     %                     No                  o/o

Beneficiarios que elaboraron un plan de negocios / Mejora en el

proyecto
Si, lo elaboré y lo terminé

Si,  1o elaboré,  pero no lo terminé

No elaboré el plan de negocios

Total

Tipo de plan elaborado

Fue para crear un negocio

Fue para fonalecer el negocio que ya tengo

Total de beneficiarios que elaboraron  planes de negocios

Beneficiarios que participaron para obtener capital semilla

SÍ,  pariicipé

No pariicipé

Total

Beneficiarios que obtuvieron el capital semilla

Si

No

Total de beneficiarios que participaron en concurso

Des{ino el capital semilla

Lo invertí en el negocio

Otro

Total de beneficiarios que obtuvieron capital semilla

24       48,9°/o               72             71,9°/o               96       64,2°/o

10        20,0°/o                18              17,5°/o                28        18,4°/o

16        31,1°/o                  11                10,5°/o                 26         17,4°/o

50     100,0°/o             ioo           |00,oo/o             |50     ioo,0°/o

TP       77,HO/0

8       22,6o/o

34      100,OO/o

18              19,6°/o                44        35,7°/o

72             80,4°/o               80       64,3°/o

89            100,0°/o              124     100,0°/o

4     |00,0°/o               12

0           0,OO/o                    0

4     100,0°/o                12

68,4%                91        60,4°/o

31,6°/o                59        39,6o/o

100,0°/o             i5o     ioo,oo/o

17,9°/o                 17        18,5°/o

82,1°/o               74       8|,5°/o

|00,0°/o               9i      ioo,00/o

|00,0°/o               |7     ioo,oo/o

O,00/o                     0            0,OO/o

100,0°/o                 17     100,0°/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Por otro lado, los beneficiarios/as que implementaron sus planes (de negocios o de mejora) equivalen

al 36,2°/o del total de beneficiarios,  En tanto, el 63,8°/o que no lo ha podido implementar declara que

ello se debe principalmente a la escasez de recursos económicos (58,7°/o);  no obstante,  la mayoría

(87,0°/o)  también declaran  que tienen  la voluntad  para implementar su  plan  posteriormente,  aunque

para ello confirman que requerirán obtener más recursos económicos para llevarlo a cabo.
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CUADRO 3.16:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL:  PARTIC[PACION EN PLANES Y CONCURSO, A DIC[EMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

ldea de Negocio

(Planes de
negocio)

Negocio en                        Total

Marcha

(Pianes de  -
mejora)

No                 %                  No                 %                  No                 %

Beneficiarios que implementaron su plan de negocios

Si,  inicié la implementación  recientemente

Si, ya está operando

No,  no he podido implementar mi plan

Total

Motivos de la no implemen{ación de planes

No tengo recursos económicos para implementarlos

Necesito más capacitación para implementarlo

No me interesa implementarlo

Otro

Total de beneficiarios que no implementaron sus planes

lnteresado' en implementar su plan posteriormente

Si

No

Total

Factores que tendrían que ocurrir para implementar el plan

Tener más recursos económicos

Tener más tiempo

Otro

Total

9        17,8°/o               32       31,6°/o               40        27,0%

3           6,7°/o                 11         10,5°/o                 14           9,2°/o

38       75,6°/o               58       57,9°/o               96       63,8°/o

50     100,0°/o             |00     |00,0°/o             |50     |00,Oo/o

21        55,9°/o               35       60,6°/o               56       58,7°/o

6        14,7°/o                14       24,2°/o               20       20,5°/o

|           2,9°/o                  0          o,0o/o                  i           i ,2o/o

10        26,5°/o                   9        15,2°/o                 19        19,6°/o

38     100,0°/o                58     100,0°/o                96     100,0%

29       76,5°/o               54       93,9°/o               83       87,0°/o

9       23,5°/o                  4          6,1°/o                |2        i3,oo/o

38     100,0°/o               58     100,0°/o               96     ioo,oo/o

6       62,5°/o                  4     100,0°/o                  9       73,|0/o

2       25,0°/o                  0          0,0°/o                  2        17,9°/o

1         12,5°/o                  0          0,0°/o                   |           9,00/o

9     100,0°/o                   4     100,0°/o                12     100,0°/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

3.1.5.     Satisfacción de los beneficiarios sobre el proyecto,

En  general,  se  observa  un  alto  nivel  de satisfacción  de  los  beneficiarios/as  en  cuanto  al  Proyecto,

pues,  en  promedio,  el  31,1°/o  declaran  estar  muy  satisfechos  y  el  44,7°/o  declara  estar satisfecho
respecto a las actividades en  las que participaron.  Los temas que reflejan mayor satisfacción son:  Ia

comprensión de los cursos de capacitación, Ia ayuda para elaborar el plan de negocios o de mejora,

los requisitos solicitados para participar en el Proyecto y la ayuda para resolver tus dudas en cualquier

momento del proyecto.

No obstante, también se puede observar un grupo de personas que manifiestan indiferencia (14°/o en

promedio)  o  insatisfacción  (10,1°/o)  a  las  actividades  realizadas,  específicamente  en  el  tiempo  que
duraron las capacitaciones y los horarios de las capacitaciones.
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CUADRO 3.17: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: SATISFACCIÓN DEL BENEFICIARIO CON EL PROYECTO, A

DICIEMBRE 2017.

(PORCENTAJE)

Ni Satisfecho,-Ni

nsatisfécho. lns-a?i'sgf:cho`      i-nsa#suf:c;o              T0tal

La claridad de los requisitos

solicitados para pariicipar en el

proyecto.
La comprensión de los cursos de

capacitación.

El tiempo que duraron  las

capacitaciones.

Los horarios de las capacitaciones.

La ayuda para elaborar tu  Plan de

Negocio / Plan de Mejora.

Las asistencias técnicas para

implementar tu Plan de Negocio /

Plan de Mejora.

La ayuda para resolver tus dudas

en cualquier momento del proyecto.

41,9%             34,oo/o

38,9°/o            5| ,| °/o

15,6°/o             55,9°/o

2| ,9°/o            53,7°/o

35,4°/o            42,70/o

27,4°/o             41,0%

36,9°/o            34,8o/o

14,3°/o                      7,40/o

6,i o/o                       3,9o/o

19,8°/o                       7,4o/o

8,9°/o                     1 o,i o/o

| 3,4°/o                     4,7°/o

19,4°/o                       6,3o/o

16,1°/o                     io,2o/o

2,4o/o                 i oo,oo/o

0,00/o                  100,00/o

l ,20/o                  100,00/o

5,4o/o                  i oo,Oo/o

3,90/o                    100,OO/o

5,90/o                    100,OO/o

2,OO/o                    100,00/o

Promedio.1/                                                                      31.1 °/o             44.7°/o                            14,0°/o                       7,1 °/o                       3,0o/o                  i oo,oo/o

1/. Obtenido del promedio simple de los porcentajes en cada uno de los niveles de satisfacción.

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Según las percepciones de los encuestados/as, el beneficio más imporiante generado por el Proyecto

se relaciona con la mejora de capacidades para la gestión del negocio (49,4°/o), el acceso a servicios

recibidos  como  capaci{aciones,  capital  y  asesorías  (21,9°/o)  y  la  mejora  en  la  ges{ión  del  negocio

(9,70/o)'

GRÁFICO 3-7:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL:  BENEFICIO MÁS IMPORTANTE GENERADO POR EL PROYECTO, A

DICIEMBRE 2017,

(PORCENTAJE)

___`__`____i'```t'"'-`'l`_'_i

M4.3.!í±`íi{3  Í#?  i€8 g*£5ticm  íjri  íi{rJí?,/}U€}      H   ¢j.7ez'3

M€`j(}í.3 L}tgism    ü  8.9%

¡Í?ií)iemeim  Í3ic3!i@s/  lJ!`?C-€í íi€-gfjtTi®s     ü   4.9%

N€i "t`!lc!(}íÉíj  í)  íi!!`&t!jíl{'t      ü    3.8ey¿,

t`9,tít,S       @     1.S%

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL,
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Los  beneficiarios/as  calificaron  al  Proyecto  con  promedio  de  8,3.  Contemplando  como  una  nota

máxima de  10 y dividiendo la escala en 5 niveles desde muy malo a muy bueno,  podríamos valorar

que los beneficiarios/as consideran al proyecto como "BUENO".

CUADRO 3.18:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUAC[ÓN F[NAL: CAL[FICAC[ON  DEL PROYECTO, A DIC[EMBRE  DE 2017.

Total

L.4 Del  1  al  10, siendo 10 Ia calificación máxima ¿Cómo calificarías el apoyo

que recibiste del proyecto para implementar o mejorar tu negocio?                                          8,4 (1,4)                  8,3 (1,3)                  8,3 (1,3)
Calificación

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

GRÁFICO 3-8:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN F[NAL:  DISTRIBUCIÓN DE CALIFICAcloNES QUE OTORGAN LOS

BENEFICIARIOS/AS AL PROYECTO, A DIC[EMBRE 2017.

26.9%

t'=;                                                     /                                                     8                                                    Q_,)                                                   3 U

N€9t€a  €Íe   ¢.t:?!ific€É€'i{'}íi   ([T)e   16,3   |  8j

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.
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3.2,     Evolución de los indicadores del marco lógico del proyecto.

CUADRO 3.19:  REGIÓN AREQUIPA: CUADRO COMPARATIVO DE LÍNEA DE BASE DEL PROYECTO.
',,J '    -,Métá,',.~,.-.- `-,   ,`      {  ,

•-'_ -'Evalu`ació.n
•,`i.       .    ,.   :.   ,,,,    ,.`     ,:J`,,l,,,'..-,,`:,:,:.--'---`.   -.-,.--,:                ln-dio1.,.`J;`':,,C?r-,r.-`:,,-.,.-¡:.(-`--,;-

`      -`    .,.-L       .     C      `_=,,\            -.       .-

\,,-.--'":',,:;r.'.,,.,-,i.-?'.,:.,,-,..Í.,,..:::-;,r+,.,:-;T,.....-,.,:-,;:h:,.;-;,'..,:,-,:.i,.,:::;;-|.,..-;-.-ühi,d•`.`J..,'.1...,.,.

',á'd,dé •      .-                1.                                                            1`,_,.J',<,.,

`         `.      j~      ,

PROPÓSITO

100 beneficiarios/as con negocio propio en march.a y 50 con idea de negocio de los distritos de Cerro Colorado, Mariano Melgar y Paucarpata mejoran sus capacidades emprendedoras,

Al   final   del   proyecto   25   beneficiarios/as   con   idea   negocio   hanpromovidosunegocio.
N° de beneficiarios con ideas de negocio que implementan sus planes de negocios

25
0 137

Al final  del  proyecto 54  beneficiarios/as con  negocio  en  marcha  hanfortalecidosunegocio.
N° de beneficiarios con negocios en  marcha que implementan sus planes de mejora

54
0 408

Al final  del  proyecto los  Negocios foftalecidos  han  incrementado sus Numero de negocios forialecidos han incrementado sus ingresos brutos en 20°/o 79 0 459

ingresos brutos en 20°/o. Monto mensual promedio de ingresos por ventas de beneficiarios "Negocios en marcha" 2!fJÍJ/o 3 616,2 4 220,810

Al final  del  proyecto  los  Negocios for{alecidos  han  incrementado sus Numero de negocios fortalecidos han incrementado sus ingresos netos en 20°/o 79 0 7411

ingresos netos en 20°/o. Monto mensual promedio de ingresos netos de beneficiarios "Negocios en marcha" 200/o 1  523,8 2188,4i2

Al final  del  proyecto  la  Tasa  de  morialidad  de  negocios  creados  esinferioral20°/o.
Numero de negocios creados que fenecieron 10 0 1713

Tasa de mortalidad en ideas de negocios
200/o Sininformación Sininformacióni4

Al final del proyecto la Tasa de mortalidad de negocios forialecidos esinferioral15%.
Numero de negocios fortalecidos que fenecieron 15 0 2315

Tasa de morialidad en negocios en marcha
150/o Sininformación

190/ol6

7 Estimado a pariir de la suma del número de beneficiarios "ldeas de negocio" que implementan sus planes de negocios con capital propio, 8, (ver nota de pie 17) y del número de ganadores de capital semilla, 5, (ver

cuadro 3.25),
8 Estimado a partir de la suma del número de beneficiarjos "Negocios en marcha" que implementan sus planes de mejora con capital propio, 31, (ver nota de pie 17) y del número de ganadores de capital semilla, 9, (ver cuadro 3,25).

9 Tomado del informe de cierre.

10 Ver acápite 3.1.3.4.

11  Tomado del informe de cierre.

12 ver acápite 3.1.3,4,

13 Tomado del informe de cierre.

14 E| cuestionario no ha sido diseñado para tal fin.

15 Tomado del informe de cierre.

í6 Resultado de dividir 19 beneficiarios "Negocios en marcha" que no tienen negocios al término del proyecto entre los beneficiarios "Negocios en marcha" al inicio del proyecto.
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•'  -,,-.,  :.   M't,    t   .    l  , .,,  v  .J,,.    :..    Liné'á,.dé`     .•'?
-.    ,`    í         L '," •^e,,a.    `    ,,    .íL._

`-,..1':.

._.1       r

¡      .   ``    1      ..   _1`    :

COMPONENTE 1.

Capacitación en gestión de negocio a 150 pobladores/aé de ios distritos de Paucarpata, Mariano Meigar y Cerro Coiorado (Arequipa).

Al final del proyecto 95 pariicipantes con competencias paragestionareimplementarsuplandemejora(48al7°mesy47 al  11 °mesdeejecucióndelproyecto). No de benef ciarios "Negocios en marcha" capacitados 100 0 10017

N° de beneficiarios "Negocios en marcha" que culminan capacitación
95 0 7718

Al final de proyecto 45 participantes con competencias para N° de beneficiarios "Ideas de negocio" capacitados 50 0 4719

gestionar e implementar su plan de negocio (22 al 7° mes y 23 al11°mesdeejecucióndelproyecto),
N° de beneficiarios "Ideas de negocio" que culminan  capacitación

45 0 2320

COMPONENTE 2.

lmplementación de emprendimiento,

Al final del proyecto,14 pafticipantes implementaron su plan de N° de benef ciarios con ideas de negocio que implementan sus planes de negocios con 5
0 521

negocio (5 pahicipantes) o mejora (9 participantes) con capitalsemilla(7al14°mesy7al19°mes) capital sem Ia

N° de bene ciarios con negocios en marcha que implementan sus planes de mejora con 9
0 922

capital sem la

Al final del proyecto, 45 participantes que implementan su  plan de N° de bene ciarios con negocios en marcha que implementan sus planes de mejora con0 45
0 3123

mejora con recursos propios (23 al  14° mes y 22 al  19°  mes) capital prop

Al final del proyecto, 20 pariicipantes implementan sus planes de No de bene ciarios con ideas de negocio que implementan sus planes de negocios con0 20
0 824

negocios con recursos propios (10 al  14° mes y 10 al  19°  mes) capital prop

Fuente: Documento de Proyecto. Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

i7 Ver cuadro 3.14

is Ver cuadro 3.14

ig Ver cuadro 3,14

2o Ver cuadro 3.14

2i  Ver cuadro 3.25.

22 Ver cuadro 3.25.

23 Estimado a pariir de la diferencia del número de beneficiarios "Negocios en marcha" que implementan planes, 42, (cuadros 3.16) con el número de ganadores del capital semilla, 9,   (cuadro 3.25),

24 Estimado a pariir de la diferencia del número de beneficiarios "ldeas de Negocios" que implementan planes,12,   (cuadros 3.16) con el número de ganadores del capital semilla, 4, (cuadro 3.15),
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3.3.     Análisis de los criterios de evaluación del proyecto.

3.3.1.     Periinencia y relevancia.

3.3.1.1.     Alineamiento de la propuesta con sectores económicos potenciales.

El proyecto busca generar una cultura empresarial en los distritos de Paucarpata,  Mariano Melgar y

Cerro  Colorado,  del fortalecimiento de sus  capacidades  para el  emprendimiento de  negocios en  el

sector agroindustrial, comercio, servicios y así puedan generar autoempleo y mejorar las condiciones

de empleo.

La revisión de estadísticas regionales indica los cambios que ocurrieron durante la economía regional

de Arequipa.  En primer lugar, el departamento de Arequipa representa el 4,9°/o del PBI Nacional.

En segundo lugar, entre el 2008 y 2015, Arequipa registró un crecimiento promedio anual de 4,2°/o del

VAB,  inferior  al  registrado  a  nivel  nacional  (5,2°/o).  Sin  embargo,  Arequipa  es  calificado  como  el

segundo depariamento tuvo un mayor aporte al VAB nacional como al PBl,

Entre las actividades económicas que más se destacan en el depariamento tenemos, en primer lugar

a  la  actividad  de  minería  (23,7°/o),  seguida  por  otros  servicios  (18,6°/o),   manufactura  (14,2°/o)  y

comercio(12,0°/o).

Por su parte, los actores entrevistados expresan que la promover el emprendimiento de negocios es

una  altemativa  para  reducir el  desempleo  en  las  provincias,  además,  reconocen  que  se  necesita

realizar acciones previas de forialecimiento de capacidades técnica para emprender un negocio y un

seguimiento para garantizar la sostenibilidad de los mismos.

En   la  elaboración   del   Proyecto   se   identificaron   oportunidades   de   negocio   en   los  distritos   de

Paucarpata,  Mariano Melgar y Cerro Colorado, siendo propicio los sectores:  Confección textil, tejido

a mano, cuero y calzado, joyería, panadería, cámaras de video vigilancia y fabricación de muebles de

melamine. Asimismo, se ha identificado las limitaciones que se presentan para dinamizar la economía:

microempresas en situación incipiente e infomal y ausencia de capacitaciones para el fortalecimien{o

de capacidades en gestión empresarial y técnica.

Sectores económicos potenciales en la región de intervención.

Durante  el  periodo  2008  -2015,  la  economía  ha  {enido  un  crecimiento  promedio  anual  de  4,2°/o,

Según  datos  brindados  por el  BCRP  a  partir de  la  información  del  lNEl  (2015),  la  Región  Arequipa

tiene  una  dinámica  económica  amplia,  vinculada  principalmente  al  desarrollo  del  sector  primario  y

terciario. Al respecto, Arequipa es considerada la 3° economía del país,  aportando el 5,4°/o del VAB

Nacional  (2015)  y  el  4,9°/o  del  PBI,  siendo  las  principales  actividades  económicas  la  extracción  de

minerales (23,7°/o),  manufac{ura (14,2°/o), comercio (12°/o), construcción (8,4°/o).
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Asimismo,  se  identifica que  las  actividades  económicas  más  dinámicas  (2008 -2015)  han  sido  la

construcción  (11,9°/o), telecomunicación y servicios de información  (11,2°/o),  administración  pública y

defensa(8,2°/o).

CUADRO 3.20: REGIÓN AREQUIPA: VALOR AGREGADO BRUTO REGIONAL.
` :  :`     --`,VAB  201'5.:  -`  : -     -Est'ructurá``•--,o/o. : .  Crecimientó.-b.róniedio-.anual2008-2Ó15~

'r                       L;.~-'iiAC|ividadest:                ,               _                       `

Agricultura, Ganadería, Caza y SiMcultura 1562166 6,6 2,4

Pesca y Acuicultura 52 298 0,2 -14,1

Extracción de Petróleo, Gas y Minerales 5 616 387 23,7 2,7

Manufactura 3 359 397 14,2 0,2

Electricidad, Gas y Agua 232 920 1,0 1,0

Construcción 1  981  870 8,4 11,9

Comercio 2 848 470 12,0 6,5

Transporie, Almacén„  Correo y Mensajería 1333199 5,6 4,9

Alojamiento y Restaurantes 562 941 2,4 6,4

Telecom. y otros Serv. de lnformación 881  771 3,7 11,2

Administración  Pública y Defensa 821  444 3,5 8,2

Otros servicios 4 402 850 18,6 5,4

Valor Agregado Bruto 23 655 713 100,0 4,2

Fuente: "Caracterización del depariamento de Arequipa" (2016), Banco Central De Reserva Del Perú - Sucursal Arequipa.

Por su  parte,  en  su  documento  de  formulación,  el  proyecto  identifica  como  sectores  económicos

propicios para el emprendimiento al sector manufactura (3er lugar) y comercio (1er lugar), a partir de
la PEA ocupada, en base a la Encuesta Nacional de Variación Mensual del Empleo (2015).

\

Durante el  2014,  se  registró  a través del  Ministerio de  Producción  que Arequipa  posee el  5,7°/o  de

empresas formales  a  nivel  nacional,  afirmando que en  su  mayoría fueron  compuestas  por micro y

pequeñas empresas (MYPES) en la región  representan el 95,8°/o y 3,7°/o respectivamente del tejido
empresarial; por lo tanto, el Proyecto considero alinearse a los sectores económicos más imporiantes

de la región (manufactura y comercio) vinculada a la PEA ocupada, por consiguiente fue considerado

como una alternativa de auto empleo, los rubros: la producción y venta de joyas, prendas y calzados.

Oportun.idades y necesidades en el grupo de beneficiarios/as

Considerando    a    las    actividades    y    problemas    que    presentan    los/Ias    beneficiarios/as,    los

entrevistados/as   manifiestan   que,   si   bien   existen   oporiunidades  de  desarrollo  en   los  sectores

propuestos  por  el  proyecto,  aún  adolecen  de  capacitación  y  preparación  técnica  en  gestión  de
negocios y al respecto del rubro o giro de cada beneficiario/a. Asimismo,  los entes estatales apoyan

en  capacitaciones  con  espacios  y  convocatorias,  pero  muchas  veces  estas  no  se  vinculan  a  las

verdaderas necesidades de los emprendedores/as y no desatrollan a profundidad el componente de

sostenibilidad. En el caso de los negocios en marcha, se ha identificado el problema de la informalidad

sea por desconocimiento y/o temor de pagos excesivos y cierre de los negocios.
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CUADRO 3.21: REGIÓN AREQUIPA: PERCEPCIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROBLEMAS IMPORTANTES EN EL

GRUPO DE LOS BENEFICIARIOS/AS.
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Equipo técnico -GabriellaFioramontiÜefedelProyecto)

Existe  un  número  importante de personas que estuvieron  interesadas  en  participar en  el  Proyecto,  pero  hubo

muchas  resticciones  por  los  requisitos,  de  los  cuales,  no  se  pudo  seleccionar  por tener  más  años  de  los

requeridos, viven en los distritos limítrofes o tienen más de 2 años con sus negocios.

Los  y  las  beneficiarias  no tenian  claridad  de  su  empresa  se  encontraba  también  dificultades  en  el  cargo  que

ocupaban o actividades que realizaban dentro de sus negocios.

La no distribución de actividades domésticas y de cuidado en  los hogares,  además de  las dificultades con  sus

parejas de las beneficiarias generó deserción e inasistencias de muchas de ellas en el Proyecto.

Hay muchas ganas de capacitarse, pero aún faltaba fomentar en ponerlo en práctica.

Capacitadores/as

Las oporiunidades de empleo han crecido en los espacios informales, con remuneraciones menores

al sueldo mínimo.

Las tasas de desempleo juvenil se incrementaron debido a que los jóvenes brindas sus servicios a

empresas informales (restaurantes, comercio ambulatorio), en esos empleos no observa una forma

de  crecimiento.   No  fomentando  una  línea  de  especialización  en  un  rubro  o  giro,  generando  es

inestabilidad laboral.

Empleo  en  general  y  el  empleo juvenil,  son  diferentes:  son  los jóvenes  que entran  a  la  minería  a

través  de  empresas  tercereadas  (personal  técnico  y  de  servicios),  más  oportunidades  tienen  los

varones. De pendiendo el nivel socioeconómico, njvel de educación la reubicación laboral es variable

pues con menor educación su situación es más precaria.

La brecha de género se redujo al ser más de la mitad mujeres de las beneficiarias del Proyecto.

lnstituciones Aliadas(Munjcipalidaddistrital de

Pariiendo  con   el   crecimiento  demográfico  en   Arequipa,   se   ha   previsto   (Municipio)  trabajar  el

desarrollo económico local.

Los  grupos  vulnerables  son  los  comerciantes  informales  (vienen  con  pequeñas  cosas  sin  criterio

ventas, vienen de las zonas rurales), creando espacios informales de comercialización.

El crecimiento poblacional es un problema al momento de capacitar a los jóvenes porque si capacito

Cerro Colorado.) 10 jóvenes, quedan otros 1000 sin capacitar; entonces, qué he mejorado

Problemas de los jóvenes de la zona son en  su  educación  básica regular incompleta debido a que

los  padres  no  pueden  costearlo  y  su  empleabilidad.  Un  joven  al  terminar el  colegio,  no  tiene  las

herramientas  suficientes  de  emprendimiento  y  crecimiento,  no  tienen   las  habilidades  para  que

puedan emprender un negocio,

Beneficiarias/as (ganadores ynoganadoresdecapital

Existe un grupo de los/as beneficiarios/as que empezaron con el comercio ambulatoria,  luego

adquirieron productos como máquinas para la confección de prendas; con el fin de implementar su

propio négocio.

semilla)
La difusión, convocatoria y capacitación de emprendimiento y técnica debe ser de mayor escala

tanto en otros distritos, zonas rurales y urbanas, en edades y el tiempo que uno tiene su negocio.

Fuente: Entrevistas a actores/as locales, diciembre 2017.

Es  necesario  indicar,  que,  frente  a  las  oportunidades  para  el  desarrollo  de  emprendimientos,  Ios

actores/as locales señalan que la región presenta grandes oportunidades en  la actividad comercial,

indus{ria  y  ar{esanía  porque  cuentan  con  un  extenso  mercado  en  confección  textil,  tejido  a  mano,
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cuero y calzado. Asimismo, el interés de los/Ias mismos emprendedores/as ha fomentado el desarrollo

de  nuevos giros de  negocio como joyería,  panadería,  cámaras  de video vigilancia  y fabricación  de

muebles de melamine.

Por otro lado, también son conscientes de la escasez de programas de capacitación en creación de

negocios, gestión empresarial y capacitación técnica que estén disponibles a los pobladores de bajos

recursos.   Por  tal   motivo,   ven   un  contexto  favorable  para  que  el   Proyecto   brinde  servicios  de

forialecimiento de capacidades emprendedoras a las personas de bajos recursos en los tres distritos,

con el objeto de promover la creación, forialecimiento e implementación de negocios que contribuyan

a dinamizar la economía local de los distritos y de la régión,

CUADRO 3.22: REGIÓN AREQUIPA: OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS EN LA REGIÓN

AREQUIPA SEGÚN 0PINIÓN DE LOS/LAS ACTORES/AS LOCALES.
t     .`     L.;:l   .-`...`     ::-:`.`:.-_li   .     .`,1:1.j,`-,,       .     -.--`:...`.    :`     `

`.`...~   'r.               £                            -..``      ideas-centraieémánifestadas--'\-
•b`_,+         ,`             -`'.1_?`             '`.;,`.:.:?,r.'`l.`_!!-l                  '`       h\.`,_-.         .

Equipo técnico -GabriellaFioramontiÜefedelProyecto)

Existe mucha disposición para participar en el Proyecto, debido a que sea tenido 400 Ínscritos para

150 beneficiarios.

Las alianzas estratégicas con las Municipalidades permitieron extender a la invitación a las madres

que pariicipan del vaso de leche.

Se tiene un porcentaje mayor de las mujeres tienen que participar, a favor del público de madres y

madres solteras,

Los grupos de los/as beneficiarios/as eran homogéneos por rubros, en su mayoría no han acabado

sus estudios aunque hay jóvenes que están en nivel universitario,  Mujeres (20 a 40 años) no

habían acabado sus estudios, A nivel de emprendimiento en las clases, no habido diferencias,

Capacitadores/as

La aplicación de la metodología participativa ayuda a hacer entender y participar tiuegos lúdicos,

dinámicas, ejercicios) a personas con los grupos de nivel educativo homogéneo con secundaria

completa.

El avance obtenido de los/as beneficiarios/as en los planes formulado fue exitoso porque los/as que

ya tenían un negocio en marcha poseían los conocimientos técnicos de producción, de la misma
manera, quienes tuvieron una idea de negocio realizaron sus planes de negocios

Al desarrollar el tema de gestión empresarial se consideró incluir temas personales (motivación,

experiencias personales) para cambiar la organización de las personas que se alinean con la del

negocio, Esa relación de lo emocional, personal y familiar con el emprendimiento es importante,

hay que buscar estrategia y formas para mejor las relaciones intrafamiliares en relación con el

emprendimiento.

Instituciones Aliadas(Municípalidaddistrital de

El  municipio tuvo una participación activa durante la difusión de la convocatoria del  Proyecto y la

disposición de espacios para las capacjtaciones. Además, de ser aliados de ese tipo de actividades

porque da solidez a muchas personas y familias,

Cerro Colorado.)
lmpulsar a la gente a la formalización,  La municipalidad va apoyar, entregando una formalización

gratuita con  la licencia de funcionamiento.

Beneficiarias/as (ganadores ynoganadoresdecapitalsemilla)

El plan de negocio obtuvo utilidad durante el inventario de productos de producción y máquinas

para registrar si estaban desfasadas o tenía que cambiarlas por su tiempo de uso,

El plan de mejora permitió a los/as beneficiarios/as a la organización de sus negocios, además de

obtener conocimiento en la administración y contabilidad de sus negocios.
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EI Proyecto ayuda mucho a los que tienen deseos de tener empresa cuando no sabes cómo armar

tu negocio, tienen temor de cómo será, por falta de información tienen miedo de armar su negocio.

Fuente: Entrevistas a actores/as locales, diciembre 2017.

Consecuen{emente,    el    Proyecto    responde    pertinentemente    promoviendo    la    generación    de

emprendimientos vinculados al comercio,  industria y ariesanía,  brindándoles herramientas para que

puedan inser{arse y dinamizar el mercado económico local.

3.3,1.2.     Sinerqias con aliados/socios de la zona de intervención

\

Las coordinaciones  realizadas que el  Proyecto  ha  mantenido con  los  aliados,  quienes se  han  sido

participes constantes desde el  inicio del  Proyecto a nivel de apoyo  logístico y estratégico donde se
efectuaron acciones de intervención conjunta en actividades. En concreto, el vínculo del Proyecto con

los  Municipios se ha circunscrito principalmente al  préstamo de ambientes  para las capacitaciones;

mien{ras que la vincu]ación con los demás actores ha consistido en invitario a participar como jurado

del concurso de planes de negocios; además, siendo Gobiemo Regional, CITED y Centro de Alto de

Porongoche los que propusieron realizar nuevas actividades complementado la fomación de los/as

beneficiarios/as.

Acíores aliados al Proyecto

Respecto  a la sinergia el  equipo técnico de  la  lE,  ha establecido alianzas formales y acuerdos con

actores/as locales en distintas etapas del proyecto,  es así,  llevándose a cabo alianzas estratégicas

con instituciones para el apoyo logístico, y se ha invitado a representantes de instituciones públicas y

privadas para formar parte del jurado evaluador en el concurso del capital semilla, como se detalla a
continuación:

-     Muní.cÍ'pÍ`os.'  a  pariir  de  las  entrevistas,  se  ha  identificado  que  existen  convenios  formales

acuerdos  entre  la  lE  y  los  municipios  de  los  distritos  de  Cerro  Colorado,  Mariano  Melgar y

Paucarpa{a, como municipios distritales, el apoyo se expresa en la logística para el desarrollo

de la difusión del proyecto y en la prestación de ambientes para la capacitación,

-    /wÍ`fados como /'urado.. las alianzas estratégicas con otras instituciones  para su  pariicipación

como jurado evaluador fueron posible considerando sus conocimientos, habilidades principales

y  todos  se  dedicaban  al  emprendimiento.  Siendo  en  el  concurso  interno,  un  miembro  del:
equipo  técnico,  CITED  y  Gobierno  Regional.   Mientras,  el  concurso  nacional  eran  jurados

externos, contando con  un  representante del:  Ministerio de Trabajo,  Ministerio de Producción,

representante de la incubadora de negocios de la U. San Pablo (representante de una empresa

líder de la zona o institución que trabajé emprendimiento).

Se evidencia que  la articulación  con  los distintos actores/as locales fue a través del  apoyo  logístico

brindado en toda la etapa del proyecto y la iniciativa de realizar actividades en conjunto, como en  la
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invitación de representantes de distintas instituciones públicas y privadas para formar parte del "jurado

eva[uador".

Acíores que deberían considerarse en futuros proyecíos

Los/las entrevistados/as consideran importante la presencia del Gobiemo Regional y municipios a lo

largo  del  proceso,  y  las  entidades  privadas  como  jurado  evaluador  del  capital  semilla  CITED  y

incubadora de negocios de la U. San Pablo.

AsÍ mismo, se sumaron nuevos aliados como la lncubadora de negocios Juan Pablo, lnstituto Edil Sur

(carrera de diseño de moda) y el Ministerio de la Producción; se coordinaron algunas actividades para
brindar asistencia a los beneficiarios(as), aunque con ellos no se han fiirmado convenios.

Finalmente, todos comparien que las instituciones públicas son quienes deben  acompañar a los/las

emprendedores/as sea ofreciendo talleres, capacitaciones o motivándolos mediante ferias. AsÍ como,

los actores que deberían involucrarse son Senati por ser una institución de mayor alcance en la zona,

además, de las universidades e institutos.

3.3.1.3.     El proyecto y la estrateqia de intervención

A través de la evaluación de la fomulación del Proyecto, se valora la coherencia in{erna y calidad en

el  diseño  de  la  intervención,  analizando  el  planteamiento  de  los  objetivos  y  del  conjunto  de  la

estrategia aplicada durante del Proyecto, en función a una adecuada aplicación de la metodología del

marco lógico,  ya que es ésta  la metodología requerida dentro de las bases del concurso de  Fondo

Empleo.

-    La idea del Proyecto se sustenta que el contexto de emprendimiento en la Región de Arequipa

es por la disponibilidad de productos financieros, acceso al crédito y a la educación de la fuerza

laboral   El   análisis  es  coherente  y  la   idea  del   Proyecto   responde  periinentemente  a  las

necesidades y expectativas económicas de la población beneficiaria alineados al contexto de

la región de Arequipa.

-     No obstante,  Ia sustentación  del  Proyecto  carece del  análisis de  problemas específicos que

acontecen  en  los distritos de intervención,  la fomulación  de  los objetivos en  sus tres  niveles

(Fin,  Propósito y Componentes) es coherente y responde pertinentemente a las necesidades
manifestadas    por    los(as)    beneficiarios(as),    así    como    también    a    las    capacidades    y

potencialidades identificadas en los distritos de intervención.

-    Las   actividades   en   componente   se   corresponden   adecuadamente   con   los   productos

esperados,  considerando  las  acciones  mínimas  necesarias  para  su  alcance:  capacitación,

asistencia técnica y acompañamiento,  facilitación  de capital  semilla,  promoción  y difusión  de

los negocios a través de ferias.
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3.3,2.     Efectividad.

41

3.3.2.1.     Efectivjdad en  la focalización de los beneficiarios.

Sobre  la estrategia de  promoción  y convocatoria,  se han  realizado en  2 campañas de difusión  por

cada fase de implementación del Proyecto (Ia primera del mes 1° al mes 3°: la segunda del mes 5° al

mes  7°  del  Proyecto).  Asimismo,  se  han  realizado  la  difusión  a  través  del  acompañamiento  de

organizaciones de base (Vaso de Leche) con el objetivo de informarles del proyec{o; todo ello se ha

desarrollado  paralelamente  con   la  difusión  de  acuerdo  a  las  características  de  cada  zona  de

intervención como cuñas radiales, spots televisivos, afiches, volantes y perifoneo.

CUADRO 3.23: REG[ÓN AREQU[PA. EVALUAcióN FINAL: PROMOCIÓN Y SELECC!ÓN

.\.              ,   cr¡tér¡Ó.§,`broced¡mL¡e.ntós_`11
..`J:    i,PrQgramadó.1/

`     Ejecutad02í

Selección de beneficiarios/as

Promoción y difusión
2 2

campañas campañas

Registro de participantes
350 461

emprendedor/as Emprendedor/a

Verificación de la información y/o documentación entregada 280 304

por los/as seleccionados/as emprendedor/as emprendedor/as

Evaluación y preselección a los/as potenciales beneficiarios/as
255emprendedor/as

Selección de los/as beneficiarios/as a ser capacitados/as
150 230

emprendedor/as emprendedor/as

1/. Fuente: Documento del Proyecto: Marco Iógico

2/.  Reporie mensual de actividades a diciembre 2017.  Hoja 05

Según  las entrevistas realizadas,  se evidencia las distintas estrategias  usadas durante la etapa de

difusión y convocatoria.  Según  el equipo técnico,  el  medio de comunicación que mayor impacto  ha

tenido para atraer a los potenciales beneficiarios/as ha sido información  recibida de algún familiar o

conocidos.   De  igual  forma,   Ios/las  beneficiarios/as  entrevistados  señalan   haberse  enterado  del

Proyecto por medio de algún familiar o conocido,  la televisión,  radio e invitación directa del  IE.

Del mismo modo, se manifiesta que el proceso de convocatoria ha sido intenso y se desarrolló en 2

momentos,   motivo   por  el   cual   se   han   realizado   las   campañas   de   difusión   y  el   inicio   de   las

capacitaciones con distintos grupos de emprendedores/as (una al l ° mes y una al 7°mes de ejecución

del proyecto).

En general, se verifica que el equipo cumplió con la estrategia programada, en coordinación con  los

aliados como el Gobierno Regional,  Municipalidades distritales y CITED.

Se llevaron a cabo la realización de las actividades de focalización, siendo:

1.     Evento de difusión y promoción del proyecto (2/2)

2.     Registro de participan{es (350/461)
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3.     Visitas de focalización que cuentan con documentación verificada (280/304)

4.     Preseleccionados   participar   potencialmente   en   los   cursos   de   gestión   de   negocios

(255/230)

3.3.2.2.     Efectividad en la selección de beneficiarios

Durante la selección de  los y las jóvenes beneficiarios/as fue realizada a través de  un  conjunto de

criterios del periil definido, con  la verificación del cumplimiento de los requerimientos de: edad,  Iugar

de residencia, tipo de negocio y situación de emprendeurismo.

El  procedimiento  con  el  cual  se  continuó  fue  el  que  se  propuso  en  el  documento  de  formulación,

basada en 4 herramientas fundamentales: i) ficha de inscripción, ii) test actitud micro emprendedora,

iii) verificación domiciliaria,  iv) ficha financiera;  llegando a seleccionarse  150 personas de 200.

Primero, se identificó en los inscritos las actitudes emprendedoras, para ello se realizó un llenado de

fichas  durante  la  inscripción,  además  se  tuvo  apoyo  logístico  de  los  municipios  de  los  distritos  de

intervención.

En  relación  a  las entrevistas  realizadas durante  las visitas de verificación  de información,  el equipo

técnico afirmó que este ha sido una etapa intensa por las campañas que se han realizado, para ello

se  han  hecho  2 campañas de difusión  y  promoción  implementadas  en  los  distritos  de  Paucarpata,

Mariano  Melgar y Cerro  Colorado. Asimismo,  se  han  realizado  acompañamiento de organizaciones

de base junto con los municipios de los distritos a intervenir, en este proceso se han podido identificar

461  interesados/as,  siendo  las  mujeres,  madres  y madres solteras  una de  las  mayores  inscritas y

beneficiarias.

La dificultad en esta etapa ejecución  del  Proyecto fue el  retraso de actividades  porque el  proyecto

empezó después de lo planeado (tenía que empezar en  mayo pero empezó en junio) debido a una

demora en el envío de la carta fianza exigida por Fondoempleo para el inicio de las operaciones. Por

tal  motivo,  el  Proyecto  empezó  después  de  lo  planeado  siendo  su  fecha  inicial  en  mayo  pero  se

empezó en junio.

A  pesar del  esfuerzo desplegado  por el  equipo,  se  observa que  el  criterio  de  residencia  no se  ha

mantenido constante a lo  largo de  la selección,  pues,  existe  un  10°/o de beneficiarios que reside en

otros  distritos  de  la  región,  como:  Cayma,  Tiabaya,  Miraflores,  Hunter,  Chiguate,  Socabaya,  etc.

Similar situación se observa con la presencia de negocios con más de 24 meses de antigüedad que

no debieran ser incluidos en el proyecto,  pero que existen. Ambas situaciones suponen  la presencia

de filtraciones en el grupo meta del proyecto25.

25 Al respecto, en la documentación proporcionada por Fondoempleo,  no se encuentran evidencias de una aprobación fomal para la inclusión de tales

personas como beneficiarios del proyecto. No obstante, en la entrevista a la coordinadora se señala que se le autorizó incluir a un 10% de beneficiarios

provenientes de otros distritos.
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GRÁFICO 3-9:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL:  DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIARIOS/AS POR RES[DENCIA

(PORCENTAJE)

r]   Ívi@ric3íi®  ivie§gaau            B   pa|2c€3{Tpa€a                  €emp®  {='ffi§®í7',Éa€j€i}            @   ®t r®s  í.iist8hi¥Ss

Fuente: Padrón de beneficiarios del Proyecto

3,3.2.3.     Efectividad en la caDacitación en Dlanes de neaocios v Dlanes de meiora

43

Una  vez  seleccionados/as  los  y  las  jóvenes  beneficiarios/as  del  Proyecto,  se  dieron  inicio  a  las

capacitaciones,

La  metodología empleada en  las capacitaciones  es  la  metodología  CEFE.  Las  capacitaciones  han

estado  divididas  en  tres  módulos,  con  horas  pedagógicas  determinadas  para  cada  uno:  i)  gestión

empresarial (13 talleres de 3 horas y 6 horas),  ii) Asesoría grupal para la redacción definitiva del plan

de mejora (6 talleres de 2 horas),  iii) Talleres de capacidades emprendedoras y sociales  (4 talleres

de 3 horas) y, vi) pasantías (a la ciudad de Lima). El desarrollo de las capacitaciones, estuvo a cargo

de la  IE,  Ia cual  realizó  la convocatoria y selección  de consultores/as para  los distintos  módulos de

capacitación, asesoría técnica y seguimiento.

Respecto a la duración de cada módulo, el primero tuvo una duración de 42 horas, el módulo 2 de 12

horas, y el último módulo de 24 horas, y el último módulo de 24 horas, adicionalmente a 2574 horas

de asesorías (6 sesiones de 3 horas por emprendedor/a).

CUADRO 3.24:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: PLAN DE CAPACITACIÓN.

ca--..

•GrupQ de Neggqios.en  Marcha
•:.:``.:--.     .il,           ,             +'. ;-, pQ^de deas'de..Negocios

1`-=-'-,..                 .

1
(Horás)     .. (Horas)   -

Módulo 1 : Gestión empresarial 42 42

Análisis regional y perspectiva 03 03

La idea de negocio 03

Segmento de clientes 03

Propuestas de valor 03 03

Definición de idea de negocio 03
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'..-'-.   ..  n-'.   ' '.'.  Ñ.'e    .    .     K.       .
--,.,.-l-L::.~:.`_                                         !1,:.                                  'J                  .;,..`..}Í` -        (Horas) __           (Horas)

Canales de distribución y relación con el cliente 03

Fuentes de ingresos 03

Recursos y actividades clave 03

Asociaciones claves 03

Estructura de costos 03 03

Evaluar el plan de negocio 03

Taller de recursos financieros 06 06

Revisión y ajuste del Plan de negocio 03

lntroducción al plan de mejora 03

Análisis de clientes 03

Mejora de canales y relación con el cliente 03

Ampliar mis fuentes de ingresos 03

Reconocer los recursos clave 03

Actividades clave 03

Identificar asociaciones claves 03

Evaluar el plan de mejora 03

Revisión y ajuste del Plan de mejora 03

Módulo 2: Asesoría grupal para la redacción definitiva del plan de
12 12

mejora

Revisión del plan de mejora 02

Revisión del plan de negocio 02

Revisión económico-financiera del emprendimiento 02 02

Revisión económico-financiera del emprendimiento/2 02 02

Canales de comercialización 02 02

Formalización 02 02

Redacción del plan de negocio 02

Redacción del plan mejora 02

Módulo 3: Taiieres de capacidades emprendedoras y sociales 24 24
(capacidades blandas)

Autoconfianza, Yo puedo 03 03

Taller para mejorar las habilidades de Trabajo en Equipo: Nosotros
03 03

podemos

Buscar oporiunidades y tener iniciativa, Buscar y conseguir información 03 03

Fija metas, Planifica y hace seguimiento 03 03

Fuen{e: Documento del Proyecto.

El equipo técnico y capacitadores/as coordinaron  y establecieron  alternativas de  horarios de  modo

que  los/las  beneficiarios/as  puedan  realizar  su  elección  según  su  disponibilidad.   Respecto,  a  la
metodología,  las/os  beneficiarias/as,  señalan  que fue  adecuada debido  a que se dejaba entender,

dinámica y motivadora; sin embargo,  afirman que hubiera sido favorecedor clasificar a aquellas que

tenían conocimien{o previo en el rubro de las que no, con el objetivo de diferenciar capacidades,

Para el  desarrollo de  las capacitaciones se distribuyó  a  los  146  par{icipantes en 4 grupos  a  los  de

Plan en Marcha y en 2 grupos a quienes tienen una ldea de Negocio que iniciaron en distintas fechas

en   el   orden  de   los   módulos  se   acomodó   a  la  disponibilidad   del   capacitador  y  el   ingreso  del
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emprendedor/as,  Cabe  señalar  que  en  la  segunda  fase  se  replantearon  las  capacitaciones  en

habilidades blandas debido a que en la primera fase de capacitación fue de poco impacto; realizando

en conjunto 2 h de habilidad empresarial y 1  h de habilidades blandas, esto permitió a entender el en

sentido de las habilidades blandas.

Las capacitaciones se  realizaron  en  el  CITE Arequipa del distrito de Yanahuara y el  CETPR0 Alto

Porongoche del distrito de Paucarpata,

Los profesionales entrevistados del equipo técnico del proyecto, señalan que una de las debilidades

en esta etapa fue: i) en la entrega por temas, en separatas, estas eran por paries o divididos; Io cual

no favorecían en  una adecuada organización del material, se considerando conveniente entregarlos

por  bloques  de  {odo  el  modulo,  ii)  el  tema  que  mayor  interés  fueron:  costos,  inventarío,  buscar
mercado,  presupuestos,  segmentar clientes,  y  registro  de  ingresos  y egresos junto  con  los  temas

contables, iii) sugieren que no se debería estandarizar el horario de capacitación y donde se debería

ampliar es en las asesorías personalizadas que se han más específicas y alineadas al rubro de cada

uno de los/as beneficiarios/as. A pesar de ello, la implementación de las capacitaciones, en términos

generales, se realizó según lo previsto.

A partir de este esquema de trabajo y según  los informes del  proyecto,  fueron  146 beneficiarios/as

los/as que culminaron su capaci{ación, avance que equivale al  100°/o de la meta programada.

CUADRO 3.25:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL:  PARTICIPACION  DE  LOS BENEFICIARIOS EN LAS

CAPACITACIONES.

'L.-'.,_,`'Jl..`.``.        v

_{.

)-_.!
-1) ®' .11... • Ejecutado ,

Beneficiarios/as capacitados en hab lidades blandas 140 146

Beneficiarios/as capacitados en gestión empresarial 140 146

Beneficiarios/as que recibieron capacitaciones 140 146

Fuente: lnfome de Cierre del Proyecto

3,3.2.4.     Asesorías en planes de neqocios/meiora

Las asesorías para la formulación de planes de negocios y mejora,  per{eneciente al  Módulo 2 de la

programación de las capacitaciones, se realizaron 50 asesorías de seis sesiones y tres participantes
cada uno de acuerdo al diagnóstico que realice el especialista, en coordinación con el equipo técnico

del proyecto. Cada uno de los/as pariicipantes de los grupos tendrán,  por lo menos, 6 sesiones con

el  profesional  especialista en  planes de  negocio o  mejora,  quien  se encargará de  asistirlos  para  la

elaboracjón de los planes finales.

3.3,2.5,     Concurso del capital semilla

Después de la realización de los 3 módulos, se desarrolló el concurso del capital semilla, para ello en

la etapa de capacitación al terminar los 146 emprendedores culminaron sus planes de negocios y sus

planes de mejora.  De los cuales,143 emprendedores presentaron sus planes de negocios y mejora
al concurso de capital semilla.
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Se contemplaron 3 etapas, según el documento del Proyecto y las entrevistas realizadas:

-    Análisis de los planes de negocio y mejora para la pre evaluación de los  143 planes.

-    Sustentación para seleccionar a los/las ganadores/as, seleccionando 14 planes ganadores.

-     Premiación.

El concurso de capital semilla se programó culminado cada grupo de capacitación sobre la realización

de los planes de negocio/mejora.

El jurado  seleccionado  para  esta  etapa del  proyecto,  estuvo  conformado  por 4  especialistas:  i)  un

representante de asociaciones productivas en el ámbito de intervención,  ii)  un  representante de una

Entidad  Financiera,   iii)  un  experto  en  planes  de  negocios  y  mejoras,  iv)  representantes  de  las

gerencias de desarrollo económico de la zona de intervención, quienes son responsables de revisar,
evaluar y calificar los mejores planes

Conjuntamente, aquellos beneficiarios/as que participaron del concurso debían cumplir los requisitos

adicionales para hacerse acreedores del capital semilla:

-    Asistencia a las capacitaciones, participación en clase,

-     Calificación aprobatoria en la primera etapa para la elaboración de plan de negocio y el plan de

mejora'

El objetivo final del concurso fue seleccionar 14 ganadores del capital semilla, aunque, a partir de las

en{revistas  y  la  revisión  documentaria,  el  número  de  beneficiarios/as  que  obtuvieron  los  puntajes

mínimos ascendió a 10 personas más que pudieron beneficiarse del capital semilla; sin embargo,  no

fue aprobado por el FONDOEMPLEO para ampliar el número de ganadores del capital semillas.

CUADRO 3.26: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: CONCURS0 Y CAPITAL SEMILLA.
.,.,-::L`,';...l_-`--,.-,,,:`

'
',      `:.-`       . ®"" Ejécutado         '`.•   -'    ^  =            ,-.,

-11'

Concurso de planes de negocios 5 5

Concurso de planes de mejora 9 9

Ga.nadores dé capita¡ semilla 14 14

Fuente:  lnforme de Cierre, lista de beneficiarios/as y entrevista a equipo técnico.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

CUADRO 3.27:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN  FINAL:  DISTRIBUCIÓN  DE GANADORAS DEL CAPITAL SEMILLA.

Plamde negocio-.-.    .`_ü`        -      .-,`-``tl.-`,:   --,`     =`   -.     T_-.`--,:-`,-.T`   `>     -

1
)

Plan en marcha   .,

Cerro Colorado 4

Mariano Melgar 2 1

Paucarpata 2 4

Sachaca 1

Sub Total 5 9

Total 1 4

Fuente: Lista de beneficiarios
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De la información  recogida en  las entrevistas, el equipo técnico sugiere ser más flexibles en cuanto

al  número de ganadores que obtuvieron  los  puntajes aprobatorios,  puesto que como  resultado del

concurso se identificó algunos planes que eran buenos y que ameritaban entregarles capital semilla.

3.3.2.6.     Entreqa de] capital semilla

El monto asignado para losflas ganadores/as es de S/ 5 700, según el documen{o del proyecto. Para

la entrega del monto establecido fue gradual, a través de 5 etapas:  i)  Etapas de entregas en base a

un cronograma que incluye un plan de compras, ii) Vinculación a las asesorías para la implementación

de planes de negocio y mejora,  iii) visitas de monitoreo y evaluación de la utilización de los capitales

otorgados,   iv)   garantías   para  el   uso   adecuado  del  capital   semillas  y  v)   reuniones  durante   la

implementación del plan de negocio y mejora.

A partir de las entrevistas, se identifica que el  monto establecido del capital semilla se respetó y fue

adecuado ya que responde a las necesidades urgentes en los negocios del emprendedor, en la cual,

no se entregaba el dinero en efectivo sino a través de los productos o materiales que se requieran en

los negocios siendo quienes acompañen en su compra el equipo técnico del Proyecto.

3.3.2.7.      Implementación

En  esta  etapa  del  Proyecto,  se  ha  establecido  las  asistencias  técnicas  personalizadas  para  la

implementación  de  los  planes  de  negocio  y  mejora,  dirigidas  para  aquellas  ganadoras  del  capital

semilla y las no ganadoras.  En  el caso de los/Ias ganadores/as,  ha sido importante que el  proyecto

mantenga la asistencia técnica durante la implementación. Aunque, los/Ias no ganadores/as aseguran

que es necesario que las asesorías se alinean a los rubros de cada uno de los/as beneficiarios/as y
con una mayor personalización o más específicos según las necesidades de los negocio emprendidos

e implementados.

Se ha brindado asesorías en la implementación de planes de negocio/mejora a aquellos con capital

semilla y capital propio. Según el documento del proyecto, cada beneficiario/a recibió un promedio de

6 sesiones en  14 asesorías a los ganadores del capital semilla:

CUADRO 3.28: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA PLAN DE NEGOCIO Y

MEJORAI

•- •''L)Í
-..,            \

-.` 1,.     .Qras                                                                         -.  ,-,

Asesoría en la implementación de planes de negocio y mejora
3c/u

con capital semilla

Asesoría en la implementación de planes de negocio y mejora
3c/u

con capital propio

Fuente : Documento del proyecto.
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3.3.3.     Eficacia.

48

3.3.3.1.     Eficacia a nivel de propósito.

A nivel de propósito, se observa que el proyecto ha conseguido superar la meta esperada en 1  de sus

6 indicadores referido al incremento de ingresos netos de los negocios en  marcha; sin embargo,  no

ha logrado lo mismo con las otras metas planteadas.

En   relación   a   los   dos   indicadores   relativos   al   número   de   beneficiarios   que   promueven   sus

emprendimientos  implementando   planes  de   negocios  o   mejora,   se  estima  que  el   proyecto   ha

alcanzado el 67°/o de su meta esperada (53 Iogrado versus 79 programado). Al respecto, se sabe que

aquellos  beneficiarios que  no  pudieron  implementar sus  planes fue debido  principalmente  a  la falta

de recursos económicos.

Aunque el  nivel  de eficacia  mejora  para el  caso del  tercer indicador referente  al  incremento de  los

ingresos brutos de los negocios fortalecidos, éste no llega a alcanzar a 1o programado. Se estima que

los ingresos brutos crecieron en un  17°/o (versus al 20°/o programado), con lo cual se alcanzó el 85°/o

de  la  meta  esperada.  Según  el  informe  de  cierre,  esta  mejora  de  ingresos  se  corroboró  en  45

beneficiarios que representan el 57°/o de la meta esperada.

Sin embargo,  Ia situación se hace más favorable en un indicador más imporiante,  los ingresos netos

o las ganancias del negocio. Sobre este punto, el proyecto ha contribuido que los negocios existentes

incrementen  su  nivel  de  ganancias  en  un  44°/o  (versus  al  20°/o  esperado)  Io  cual  sugiere  que  el

proyecto tuvo un nivel de logro equivalente al 110°/o de la meta esperada. Sobre este punto, el infome
de cierre indica que el incremento de ingresos se presentó en 74 beneficiarios que equivalen al 94°/o

de la meta programada.

Finalmente, respecto a lo esperado en la tasa de mor{alidad, el informe de cierre indica que fenecieron

más  negocios de los esperados,17  negocios  nuevos y 23 que se encontraban  en  marcha,  Similar

conclusión arroja la encuesta a beneficiarios que indica que la tasa de mortalidad de los negocios en

macha fue de un  19°/o (frente a un  15°/o esperado),

CUADRO 3.29: EVOLUCIÓN DE LoS INDICADORES DE PROPósrro.
•':--._.-`                 .             .. `,

Évai-uaci`ón
•   ,'¡   .

dá
•.,L               d.'

•J=--.,

BITm'ETi`H  '    11  . '
: .- base-'       '        ``_``.`                                            .'.'.`.           :--`=..!Í-,           ,,        -..`.`...r,.r--,1--...,.-i..-,\

Al  final  del  proyecto  25  beneficiarios/as  con N° de beneficiarios con ideas de negocio que
25 0 13

idea negocio han promovido su negocio. implementan sus planes de negocios

Al  final  del  proyecto  54  beneficiarios/as  connegocioenmarchahanforialecidosunegocio'
N° de beneficiarios con negocios en  marcha

54 0 40
que implementan sus planes de mejora

Al final del proyecto los Negocios forialecidoshanincrementadosusingresosbrutosenruffJ/o.
Numero de negocios fortalecidos han

79 0 45
incrementado sus ingresos brutos en 20°/o

Monto mensual promedio de ingresos por rufffJ/o
3 616,2 4 220,8

ventas de beneficiarios "Negocios en  marcha"
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Al final del proyecto los Negocios fortalhanincrementadosusingresosnet200/o.ecidosOSen
Numero de negocios for{alecidos han

79 0 74
incrementado sus ingresos netos en 20°/o

Monto mensual promedio de ingresos netos
2!fJÍJ/o 1  523,8 2188,4

de beneficiarios "Negocios en marcha"

Al final del proyecto la Tasa de mortalinegocioscreadosesinferioral20°/o. dad de
Numero de negocios creados que fenecieron 10 0 17

Tasa de mortalidad en ideas de negocios 20O/o
Sininformación Sininformación

Al final del  proyecto la Tasa de mortalinegociosforialecidosesinferioral15°/odad de

Numero de negocios forialecidos que
15 0 23

fenecieron

Tasa de mortalidad en negocios en marcha 150/o
Sininformación

19O/o

Tomado del acápfte 3.2.

3.3.3.2.     Eficacia a nivel de componentes.

El  componente   1   tiene  como  resultado  esperado   la  generación  de  competencias  mediante   la

participación   de   los(as)   beneficiarios(as)  en   el   programa  de  capacitación   propuesto.   Para  ello
establece metas diferenciadas para los beneficiarios con negocios en marcha y con ideas de negocio.

Sobre los beneficiarios con negocios en marcha, se estima que el proyecto logró capacitar a un total

de  100 personas (105°/o de lo esperado).  El proyecto logró hacer 1o mismo con 47 beneficiarios con

ideas de negocios, cifra equivalente al  104°/o de lo programado,

No obstante, si consideramos que la generación de competencias se obtiene mediante la culminación

del  programa  de  fomación,  Ia  situación  cambia.  En  este  escenario,  la  encuesta  de  evaluación

corrobora que sólo se habría conseguido que 77 beneficiarios con negocios en marcha y 23 con ideas

de negocio logren culminar el proceso de formación, con lo cual, el cumplimiento de las metas seria

de 81 °/o y 51 °/o,  respectivamente26.

Al  respecto,  Ios  encuestados  en  la  evaluación  señalan  que  los  motivos  por  los  que  no  pudieron

completar la capacitación tenían que ver principalmente con factores extemos al proyecto (problemas

familiares, trabajo) y algunos de carácter interno (horarios inadecuados).

CUADRO 3.30:  EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES DEL COMPONENTE  1.
r-,-,.

-          .-    r,     `      .-

Unidad-demedida    .

1111111111_
LÍ'nea de`base.

Evaiüáción' • ' '    ` .  '   ' •' '    ` .

Al   final   del   proyecto   95   participantes   con N° de beneficiarios "Negocios en marcha"
100 0 100

competencias  para  gestionar e  implementar capacitados (1 /)

su  plan  de  mejora  (48  al  7°  mes y 47 ai  i i° No de beneficiarios "Negocios en marcha" que
95 0 77mes de ejecución del proyecto). culminan capacitación

26 Cabe señalar que el informe de cierre del proyecto indica que el número de capacitados es mayor, 96 con negocios en

marcha y 48 con ideas de negocios.
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1,

Líne:ade•ba-se
Evaluación'.Ca Osl ',,,.'1.,-,

Al   final   de   proyecto   45   pariicipantes   con N° de beneficiarios "Ideas de negocio"
50 0 47

competencias  para  gestionar e  implementar capacitados (1/)

su  plan de negocio (22 al 7°  mes y 23 ai  i | ° N° de beneficiarios "ldeas de negocio" que
45 0 23mes de ejecución del proyecto). culminan capacitación

Nota 1/. Se refiere al total de personas que ingresan al proceso de capacitación.

Tomado del acápite 3.2.

En el componente 2  referido  a la ihiplementación  de  los  planes de negocios y mejora según fuente

de  financiamiento,  se  verifica  que  el  proyecto  ha  conseguido  alcanzar su  meta  planteada  con  los

planes financiados con capital semilla pero no así con aquellos a financiarse con recursos propios.

De  esta  manera  y  en  base  al  informe  de  cierre,  se  corrobora  que  el  proyecto  contribuyó  a  la

implementación de 14 planes de negocios y de mejora mediante la provisión de capital semilla, lo cual

significa un cumplimiento de 100°/o respecto a lo esperado.

Por otro lado,  Ia encuesta de evaluación verifica que la meta referida a la implementación de planes

de mejora con capital propio ha tenido un nivel de cumplimiento del 69°/o, pues logró contribuir que 31

beneficiarios  (de  los  45  esperados)  implementen  sus  planes  con  recursos  propios27.  Este  nivel  de

cumplimiento fue menor en el caso de los planes de negocios (40°/o),  pues sólo se consiguió que s

beneficiarios  (de  los  20  esperados)  con  ideas  de  negocios  implementen  sus  planes  con  capital

propi028'

Esta si{uación  responde  principalmente  a  la falta de  recursos  económicos que  señalan  los  propios

beneficiarios para destinarlos a la implementación de sus iniciativas.

Al  final,  se estima que,  sin  importar la fuente de financiamiento  (recursos  propios o capital  semilla),

43 beneficiarios con negocios en marcha implementaron sus planes de mejora y 12 hicieron lo propio

con sus planes de mejora.

CUADRO 3.31: EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES DEL COMPONENTE 2.
_11

Unidád de medida ` Meta
_  Líneadébasé : .Évaiuación.'^:,_-.          :.,`Indcad'Or ropó_`s ito   L,:  '   -  \,

_\

Al    final    del    proyecto,    14    pariicipantes

N° de beneficiarios con ideas de negocioqueimplementansusplanesdenegocios

5 0 5

imPa plementaron    su    plan    de    negocio    (5riicipantes)omejora(9pariicipantes)con con capital semilla

N° de beneficiarios con negocios en marcha

9 0 9capital semilla (7 al 14° mes y 7 al  19° mes) que implemen{an sus planes de mejora concapitalsemilla

Al  final  del  proyecto,  45  pariicipantes  queimplementansuplandemejoraconrecursospropios(23al14°mesy22aiig°mes)
N° de beneficiarios con negocios en marchaqueimplementansusplanesdemejoraconcapitalpropio

45 0 31

27 Sin embargo, el informe de cierre indica que fueron 74 Ios beneficiarios que implementaron planes de mejora con capital

propio'
28 De igual manera, el informe de cierre sostiene que fueron 29 Ios beneficiarios que implementaron planes de negocios.



!          EVALUACION  FINAL DEL PROYECTO cil5-14                                                                                       51

•- \      ',.-`    -=     ,    `'-`  .          -.      -`,.,.r,.•,.`r.-,._

...     -.   :.     .   :Ü`ñid.r:.-.,-.-_--._ di.
.,.1é lu-aéióm'

Al    final    del    proyecto,    20    pariicipantesimplementansusplanesdenegociosconrecursospropios(10al14°mesy|0aiig°mes)
N° de beneficiarioqueimplementanconcapitalpropio s con ideas de negociosusplanesdenegocios

20 0 8

Tomado del acápite 3.2,

3.3.3.3.     Elementos explicativos de la eficacia.

A pariir de la verificación de las actividades programadas en la planificación del  Proyecto, estas han

sido  ejecutadas  en  un  al  100°/o.  Se  realizaron  las  capacitaciones,  asesorías,  concursos  de  capital

semilla y asistencias técnicas.

Acti.vidades realizadas:

-    La convocatoria y selección  de  los/as  beneficiarios/as con  ideas de  negocios y negocios en

marcha:

El documento de formulación plantea la selección de 150 participantes: 50 con idea de negocio y 100

con   negocios  en   marcha,   presentándose   la  primera  diferencia.   Segundo,   para  los  criterios  de

selección se  percibe diferencia entre participantes con  ideas de negocios y negocios en  marcha:  el

llenado de una ficha de trayectoria emprendedora y los conocimientos técnicos producción  para los

negocios en marcha; asimismo, se realizó la verificación de datos brindados por los pariicipantes con

visitas.  Los/las actores/as entrevistados/as, expresan que la diferenciación en tanto selección fue la

adecuada  porque  en  la zona  existen  negocios  que  necesitan  ser fortalecidos  y,  por otro  lado,  las

oportunidades de al autoempleo en jóvenes y adultos junto formalización de las empresas promueve

la formalidad y empleo a otras personas.

CUADRO 3.32: REGIÓN AREQUIPA. EVALUAC[ÓN FINAL: FOCALIZAcióN Y SELECCIÓN DE JÓVENES.
•     ,-    .-    1-     -•-```:-.--.,.,-,--=::..,'-.-1

ed e
•.            _~           ,11§-1,     `     -.    -.            ``                              D-_,,;'.

r`o' 1.,,

Selección de participantes 150 150

Fuente: lnforme de Cierre.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Sobre  el  cronograma  previsto  para el  inicio  del  Proyecto  se  programó  para  mayo  del  2016,  según

convenio. Sin embargo, a partir de las entrevistas a la  IE se afirma que la demora administrativa fue

por el retraso del inicio del envío de la carta fianza desde ltalia actividades, a pesar de ello el equipo
técnico respetó las fechas pactadas de la promoción y convocatoria con un mes de retraso, el inicio

de la actividad de convocatoria empezó en junio, según refieren en las entrevistas del lE. Aun así, por

la naturaleza de la zona,  la convocatoria de beneficiarios se ha realizado a  1o  largo del  año 2016 y

2017.
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CUADRO 3.33: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: CRONOGRAMA Y CANTIDAD PREVISTA EN LA FOCALIZACIÓN.

Qgrama.do  --` Ejecut-adó

Convocatoria
350 461

identificados identificados

Selecc¡Ón
150 150

Beneficiarios/as Beneficiarios/as

Fuente: lnformes del Proyecto, infome de Cierre,

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Según las entrevistas, el equipo técnico manifiesta haber iniciado la etapa de convocatoria y difusión

con  apoyo de los municipios de los distritos de intervención,  medios de comunicación  (spot radial y

televisivo), visitas domiciliarias y mercados por la promotora; además, el apoyo logístico fue realizado

por los municipios distritales.

En las dificultades que se ha presentado para el equipo ejecutor, son: i) la demora de la caria fianza,

ii) ceñirse a los requerimientos del proyecto del perfil del beneficiario/a,  iii) se identificó gran cantidad

de interesados, pero no cumplían el periil del beneficiario/a.

Las  ventajas se  han  identificado:  a)  el  apoyo  de  los  municipios  y  medios  de  comunicación  para  la

difusión e  inscripción,  b)  vincular al equipo técnico con  autoridades locales que  permita  identificar a

los/Ias   emprendedores   y,   c)   la   realización   de   grandes   eventos   en   campañas   de   difusión   y

convocatoria,

T     capacitación:

Las  capacitaciones  estuvieron  dirigidas  a  los/as  participantes  con  ideas  de  negocio  y  negocio  en

marcha,  y la ejecución de los 3 módulos,  para cada módulo,  para el primer módulo se realizaron  13

talleres, en el segundo fueron  12 horas para asesoría grupal para la redacción del plan de negocio y

el plan de mejora y en el tercero 24 horas.

CUADRO 3.34: REGIÓN AREQUIPA. EVALUAcñóN FINAL: CAPACITACIÓN FORTALECIMIENTO DE ACTITUDES

EMPRENDEDORAS

Critetios.Íprocedimjen{oé-  .    .

`   Programado
_     Ejecu.tado

-            (tallér). ..   (taller)

Módulo 1:  Gestión  Empresar al 42 42

Módulo 11: Asesoría grupa para la redacción definitiva
12 12

del plan de mejora.

Módulo 111: Talleres de capacidades emprendedoras y
12 12

sociales

Fuente: Documento del Proyecto.

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

Las participantes fueron distribuidas en 4 grupos, quienes iniciaron capacitación en distintas fases del

Proyecto.  Las  clases  se  dictaron  en  los  4  ambientes:  en  el  de  CITE  Arequipa  y  el  CETPR0  Alto

Porongoche, para permitir a todos que llegaran a capacitarse.
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De acuerdo al documento del  Proyecto los grandes temas abordados en  los dos primeros módulos

existen  diferencias  en  los  talleres  asignados  para  aquellas  con  ideas  de  negocio  y  negocios  en

marcha,  aunque,  en el tercer módu-Io de capacidades emprendedoras y sociales los talleres fueron

iguales para ambos grupos de beneficiarios/as,  Respecto a  la duración de cada módulo,  el  primero

tuvo una duración de 42 horas, el segundo módulo de 12 horas, y el tercer módulo de 24 horas.

Se visualiza en el siguiente cuadro, la meta de participantes a ser capacitados era 150 beneficiarios,

Ilegando a capacitarse al finalizar el Proyecto,  un total de  146 (100°/o).

CUADRO 3.35: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: CAPACITACIONES.

.Ejecutado.1--'

. ,\  . rlte Q!`  ,-Pro e. mlentos..-. `  -  Programado

Beneficiarios/as capac ados en habilidades blandas 140 146

Beneficiarios/as capacitados en gestión empresarial 140                                 1 146

Capacitación a participantes 14o` 146

Fuente: lnforme de Cierre

Elaboración:  lNTERSOCIAL.

De acuerdo a las entrevistas se ha podido identificar ciertas limitaciones: i) problemas familiares y por

motivos laborales fueron una de las causas de las inasistencias; ii) Ios/las beneficiarios/as consideran

que las horas de los temas del módulo de gestión empresarial fueron de pocas horas, iii) se refiere a
hace  falta  que  hasta  más  talleres  prácticos  en  ges{ión  empresarial  según  cada  rubro  de  los/as

beneficiarios/as.  Por otro  lado,  las ventajas son  lo siguiente:  i)  las  clases  han  sido dinámicas y los

docentes absolvían las dudas; ii) por asistir a las capacitaciones se les ha brindado material de trabajo;

iii) desarrollo en a profundidad de los temas de costos,  inventario, segmentación de clientes, estudio

de mercados, contabilidad, otros.

I    Asesorías:

Las asesorías para la elaboración de los planes de negocio y mejora, han sido realizadas en el módulo

3, en el cual las beneficiarias fueron dis{ribuidas en 4 grupos.

Los emprendedores/as entrevistados/as señalan  que el  segundo .módulo  les  ha  permitido  culminar

;``®   sus planes de negocio/mejora con las asesorías y absolver sus dudas que tenían, debido a que podían

consultar y recibir recomendaciones de los asesores, puesto que contaban con formatos para el plan

de  negocio  y otro  de  mejora,  el  cual  era  requisito  indispensable  para  pariicipar en  el  concurso  del

capital semilla.

-     Concurso del capital semilla:

Los  requisitos  que  debieron  cumplir  los  beneficiarios/as  para  participar  en  el  concurso,  fueron:  i)

culminación satisfactoria su  plan de negocio/mejora;  ii)  pre evaluación del jurado.  Siendo así, según

el informe de cierre,146 de 150 programados cuen{an con planes de negocio y mejora, de los cuales

146 fueron aprobados, y 143 pariiciparon en el concurso del capital semilla. Ahora bien, contrastando
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con  la  información  de  la evaluación  el  60,4°/o  de  beneficiarios/as  asegura  haber pariicipado,  de  los

cuales el  18,5°/o logró ganar el capital semilla29,

CUADRO 3.36:  REGIÓN AREQUIPA.  EVALUACIÓN FINAL:  PARTICIPACION  DEL BENEFICIARIO EN EL CONCURSO DEL

CAPITAL SEMILLA, A DICIEMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)

Evalua-ción  Final

NO%-

Beneficiarios que partidparon para obtener capital semilla

Sí,  pariicipé

No participé

Total

Beneficiarios que obtuvieron el capital semilla

Si

No

Total de beneficiarios que participaron en concurso

Destino el capital semilla

Lo invertí en el negocio

Otro

Total

91               60,40/o

59             39,60/o

150             100,OO/o

17               18,5°/o

74              81,50/o

91              100,OO/o

17            100,00/o

0                    O,OO/o

17            100,00/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017,

Elaboración:  INTERSOCIAL

-     Implementación de los planes de negocio y planes de mejora:

Respecto   a   la   implementación,   se   realizó   la   contratación   de   asesores/as   especialista   en

implementación, esta ha consistido en asesoría técnica y visitas a los negocios o viviendas tanto de

ganadores  y  no  ganadores,  en:  la  implementación  de  planes  de  mejora  y  planes  de  negocio.  Los
beneficiarios/as,  afirman  que:  i)  ha sido  un  gran  incentivo el  apoyo  brindado después del concurso

siendo o no ganadoras, ii) para quienes no ganaron el concurso, la asistencia técnica les ha permitido

asistir a ferias.

Por su parie el equipo técnico señala que la asistencia técnica se contrató a asesores diferentes de

los capacitadores de los talleres, siendo para el rubro de calzado, tejido y diseño de modas, se realizó

debido al diagnóstico base para observar la diferenciación y un especialista en tributación. Además,

se implementó un sistema de gestión y control de los negocios a través de un sistema informático.

Complementariamente,   a   pariir   de   la   información   recogida   en   las   encuestas,   el   35,9°/o   de

beneficiarios/as  afirma  haber  implementado  su  plan  de  negocio/mejora,  y  el  64,1°/o  no  ha  podido

implementar,  a pesar de ello,  el  87,0°/o señala estar interesado en  implementar sus  negocios en  un

largo plazo, esto vinculado directamente con el financiamiento.

29 Las diferencias entre 1o reportado por el Proyecto y lo estimado por la evaluación, tiene que ver con la muestra seleccionada, pues ésta se encuentra

conformada principalmente por beneficiarios seleccionados en la primera convocatoria del Proyecto.
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CUADRO 3.37:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN  FINAL:  lMPLEMENTACIÓN  DEL PLAN DE  MEJORA Y PLAN DE NEGOCIO,

A DIC]EMBRE 2017.

(NÚMERO Y PORCENTAJE)
Evaluación Final

-No%

Beneficiarios que implementaron su plan de negocios

Si,  inicié la implemen{ación recientemente

Si, ya está operando

No,  he podido implementar mi  plan

Total

Motivos de la no implementación de planes

No tengo recursos económicos para implementarlos

Necesito más capacitación para implementarlo

No me interesa implementarlo

Otro

Total de beneficiarios que no implementaron sus planes

lnteresado en implementar su plan posteriormente

Si

No

Total

Factores que tendrían que ocurrir para implementar el plan

Tener más recursos económicos

Tener más tiempo

Otro

Total

40             26,50/o

14                 9,4o/o

96              64,1 °/o

150            100,00/o

56             58,7°/o

20             20,50/o

1                    1,20/o

19              |9,6o/o

96            100,00/o

83             87,00/o

12               13,oo/o

96           100,00/o

9             73,l o/o

2              17,9%

1                     9,OO/o

12            100,00/o

Fuente: Ficha Socio Económica y de Emprendimiento, diciembre 2017,

Elaboracjón:  INTERSOCIAL

Mecanismos de planificación, programación y coordinación

El  equipo  técnico  explica  que,  si  bien  se  ejecutó  las  actividades  formuladas  en  el  documento  del

Proyecto, se destaca la importancia de las alianzas estratégicas con los actores locales, para ello se

firmaron  convenios  de  compromiso  con  los  municipios  distritales,  aspecto  relevante  en  el  apoyo

logístico en  las distintas e{apas del proyecto.  En ese sentido,  los representantes de las instituciones

aliadas  mencionan  haber  tenido  una  coordinación  continúa  con  el  equipo  técnico,  a  través  de  la

constante comunicación y coordinación para una buena ejecución de las actividades.

Respecto,   las  coordinaciones  internas  del  equipo  técnico,  se  evidencia  que  los  integrantes  se

involucraron en el desarrollo del Proyecto fomentado la continuidad organizativa y compromiso con el

proyecto.  Sin embargo, se ha tenido dificultades con  la distancia entre la administración en  Lima y el
equipo técnico de Arequipa para los casos coordinación tomándose más tiempo entre la comunicación

de ambas.

De acuerdo, al vínculo y diálogo entre el equipo técnico con los consultores/as, estos últimos afirman

haber tenido soporie constante ante cualquier incidencia, asimismo, se realizaron visitas domiciliarias

en los talleres de habilidades blandas el equipo técnico y el capacitador/a.
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Se reconoce que las actividades del proyecto se han cumplido,  los/las entrevistados reconocen que

las pasantías fue una oportunidad de desarrollo e involucrarse en las actividades de empresarios que

son líderes en sus rubros de emprendimiento.

3.3.4.     Eficiencia.

3,3.4.1.     Los recursos humanos

Los  recursos  humanos  del  Proyecto  en  campo,  está  confomado  por el  equipo  {écnico  Arequipa,

confomada por 2 responsables (coordinadora de proyecto y asis{ente), quienes se han continuado a

lo largo de la ejecución de las actividades.

CUADRO 3.38:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL:  EQU[PO INSTITUC!ÓN EJECUTORA
\t

R'bl-    argo  , esponsa   e

Jede de proyecto Gabriela Fioramonti

Asistente Lourdes Absi Porras

Fuente:   lnformes del Proyecto

Los consultores/as para la etapa de capacitación y asesorías, es{os han sido contratados por la  lE,

realizándose  la  convocatoria  en  Redinfor,  el  requisito  principal  era  el  manejo  de  la  metodología  la

CEFE  y  CANVAS.   Los  consultores/as   han   sido  convocados  en   distintas  etapas  del   proyecto:

promotora de campo para la difusión y promoción de la campaña de convocatoria, profesionales para
la  verificación  de  información  y  selección  de  beneficiarios/as,  facilitadores  en  gestión  de  negocio,

talleres de fortalecimiento y capacidades sociales y personales, asesores/as para la revisión de planes

de   negocio/mejora,   para   la   implementación   de  planes  de   negocio/mejora  y  seguimiento  a   los

emprendimientos.

CUADRO 3.39:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: CONSULTORES/AS

.`-. .     -.  `t      Réspó.ris.áble,        -
.        Qargo`

-
Luz Mar na Rosas Pari Capacitadora

Bertha Pizarro Suarez Capacitadora en gestión empresarial.

Juana Mercedes Cruz Capacitadora en desarrollo personal.

lndira Astete
Asesores en implementación de capital semilla y en gestión

Lorenzo Dietrich
empresarial para planes de mejora/negocio

Roberto Rodríguez

Fuente: Entrevistas al equipo técnico,

Se concluye, el equipo técnico ha dirigido la ejecución de cada actividad del Proyecto y ha tenido la

coordinación   directa   y   constante   con    los   consultores/as.   Además,    ellos/as   indican   que   la

comunicación con el equipo {écnico ha sido favorable para implementar estratégicas que los acerquen

a los/as beneficiarios/as (sobre todo a aquellas con problemas familiares), así como abrir y gestionar

nuevos  horarios  que  se  han  accesibles  a  los/a  beneficiarios/as  e  informar  sobre  los  avances  y

limitaciones de las participantes en los módulos correspondientes.
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3.3.4.2.     Administración del presupuesto del  proyecto

Para el  presente acápite se ha considerado como documento base el documento del  proyecto y el
infome de Cierre, lo mismo que ha sido corroborado por las entrevistas realizadas al equipo técnico.

En  el  siguien{e  cuadro,  se  visualiza  las  instituciones  contempladas  en  el  aporte  presupuestal  del

proyecto, cabe señalar, que los aportes monetarios han sido de parte de FONDOEMPLEO.

Se observa que en  desembolso de  FONDOEMPLEO se ha ejecutado en  un  80°/o del  presupuesto,

mientras el resto de las instituciones se utilizó la totalidad del presupuesto.  En el siguiente cuadro se

detalla la ejecución del presupuesto.

CUADRO 3.40: REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
•.-.,,,_.      ,..,.^..,..__,,--'-..,   ,.,,1_,,,._    ,-;,-=.'.1_..'`-;:,-;J    ,.--_.,   '~'i!`i_-                .`-l-.`JT.-:.,_.; •:'".,--

Úl
•    .1   -,_;                  -`           ,`\

Ie  ^     I   -,

ecejecución   .
+t 1

•+\:.`._

.      I         `   .            --

-   _.   _-   ,     .

EjeQutad-'-s/.

FONDOEMPLEO 913.946,94 913.946,94 7r£J £qJ ,f fR 80O/o

Asociación Solidaridad PaísesEmergentesuASPEm
3.000,00 4.200,00 4,199,85 1000/o

Centro de lnnovaciónTecnologica-CITEAREQUIPA

152.700,00 152.700,00 152.700,00 100O/o

Centro de educación técnico -productivoAltoPorongoche
4.500,00 30.000,00 30.000,00 1000/o

SENATl -Zonal ArequipaPuno
28.500,00 1.800,00 1.800,00 1000/o

Gobierno Regional deArequipa
35.000,00 35.000,00 35.000,00 100O/o

Total 1.137.646,94 1,137.646,94 951.347,54 840/o

Fuente: lnforme de Cierre.

A continuación, en el cuadro se aprecia el monto desembolsado por FONDOEMPLEO y el ejecutado

en el proyecto, siendo el saldo a devolver S/ 20,673.7i .  En el informe de cierre se indica que luego de

devolver el saldo se realizó el cierre de la cuenta bancaria del Proyecto.

CUADRO 3.41:  REGIÓN AREQUIPA. EVALUACIÓN FINAL:  DEVOLUCIÓN A FONDOEMPLEO

-,    -.>f
•_';   i,r     -`   ~   .-u_     ..     'Ó e Ó.)l,                                   .7

.

•,,,`-=        ',--=,       _`, `,,,--`,:      _      --'         ![í,        -'       ,:---^-,\.-

A. Total a transferir 913,946.94

8. Desembolsos 748,321.40

C. Monto Ejecutado 7 T] ,£A;] .f fR

D. Descuentos y/o Penalidades

E. Gastos Observados

A. Total a transferir 913,946,94

Saldó (B-C-D-E) 20,673`71

Fuente:  lnforme de Cierre

Complementariamente, el equipo técnico afirma que los recursos han sido suficientes, así mismo,  al

generarse  imprevisto  FONDOEMPLEO  ha  apoyado  como en  temas de  asesorías que  no  previa el
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Proyecto, para un consultorio psicológico ya que si no se {iene ordenada la vida personal no se puede

avanzar y gastos para viaje de las pasantías.

3.3.5.     Sostenibilidad.

De acuerdo a la sostenibilidad de los emprendimientos promovidos por Proyec{o,  esta relacionados

para su continuidad con las posibilidades de apoyo institucional, {écnico y financiero, los mismos que
son analizados a continuación.

3[3.5.1.     A nivel de la  lnstitución  Eiecutora

La  Asociación  Solidaridad  Países  Emergentes  -  ASPEm  es  un  organismo  no  gubemamental  que

trabaja  desde   1987  en   los  asentamientos  de  Lima  Este,   tiene  como  objetivo  el  desarrollo  de

capacidades   mediante   el   desarrollo   personal.    Respecto   a   la   experiencia   en   proyec{os   de

emprendimiento,  la  lE  cuenta  con  experiencia en  asesoramiento  y capacitación  para  la  gestión  de

negocios con proyecto de emprendimiento.

Sin embargo, un factor que juega en contra tiene que ver con su permanencia temporal en la zona de

intervención  (según  la  tenencia  de  proyectos  en  el  distrito).  Al  témino  de  la  evaluación,  no  se

evidencia de que la lE se pueda mantener brindando servicios en la zona de intervención.

3.3.5,2.     En relación a los obietivos del  Provecto v Dolíticas Dúblicas locales

A partir de la revisión del  Plan de Desarrollo  Regional  Concertado de Arequipa 2013 -2021,  puede

observarse  que  el  tema  de  la  promoción  de  emprendimientos  económicos  no  se  identifica  como

problema ni propuesta prioritaria. Sin embargo, en las políticas se incluye, como una de las variables
estratégicas promover el acceso al empleo adecuado y disponibilidad de estructura de servicios, es

decir,  es a través de  la  infraestructura que promueve la  realización  de actividades productivas y de

servicios, e incentiva [a inversión privada.

A partir del rol que cumplen las autoridades locales, el compromiso y continuidad de acciones no se

concretizado a través de convenios oficiales y formales en los municipios distritales, puesto que como

los   representan{es  entrevis{ados   refieren,   de  acuerdo   a  las  entrevistas  se  percibe  cambio  de

perspectiva respecto al empoderamiento a través del autoempleo de los  municipios distritales y por
ende  en  el forialecimiento de capacidades,  motivo  por el  cual,  el  proyecto  ha sido  una ventana de

aprendizaje que incentive la preocupación de las autoridades para atender la demanda en este grupo.

En  ese  sentido,  el  presente  Proyecto  se  constituye  en  una  de  las  iniciativas  de fortalecimiento  de

capacidades de  la  población  adulta y joven,  siendo  un  punto de  inicio  para ser considerada en  las

políticas y acciones del gobierno local e instituciones públicas y privadas.
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3.3.5.3.     En relación al emprendedor/a.

Respecto    a    los/las    beneficiarios/as,    el    factor   deteminante    para    la   sostenibilidad    de   sus

emprendimientos, es su capacidad como emprendedor/a.

A pariir de las entrevistas de los pariicipantes, las actividades del proyecto han logrado desarrollar las

capacidades básicas en los temas de gestión de negocios. Al respecto, el beneficiario Roberi Cáceres

Pareja declara:

"Los que son costos, presupuestos, segmentación de clientes;  esos temas ya los conocía

pero ahora lo veía con mayor prof:mdidad. Lo que me ha servido es la segmentación de
clientes, sobre el mercado" .

De igual foma, Nerio Pario Ramos indica sobre los temas que le intereso para su negocio.

"Temas que más sirvieron: registros de ingresos y egresos, los imentarios, estudio de

mercado y la contabilidad" .

Adicionalmente, se observan indicios de que ha contribuido al desarrollo de capacidades de blandas

(como  casos  de  emprendimiento  a  nivel  nacional).  En  ese  sentido,  Ia  beneficiaria  Murimar  Nina
Chacan:

"A mi me gusta vender. Antes, yo era ambulante y empecé a comprarme mis máquinas

para la confiección. Para más adelante voy a implementar mi negocio"

Existe  un  factor adicional  para  la sostenibilidad  de  los  negocios tiene que ver con  la  motivación  del

emprendedor que se  ha promovido junto con  el  Proyecto,  ya que al  inscribirse  al  Proyecto ellos/as

poseían  la seguridad de  impulsar sus propios  negocios ya sea en  ideas de  negocio o  negocios en
marcha.

En contra parie, el corto tiempo del proyecto fue una característica negativa que ha sido manifestado

por los beneficiarios (para el desarrollo de sus capacidades y de sus negocios) y la falta de alternativas
similares al Proyecto (que continúe con el sopor{e a los beneficiarios), ellos/as consideraban que se

tenía complementar con capaci{ación {écnicas que se alineé con su rubro de negocio.

3.3.5.4.     En relación al mercado.

Se encuentra favorable para los emprendimientos,  debido a que durante estos {res  últimos años la

economía regional ha crecido por encima de su promedio anual, el PBl creció 4,2°/o en el 2008 y 5,2°/o

en el 2015, lo cual da un marco macroeconómico favorable para el crecimiento de los negocios.

Adicionalmente,  resulta  favorable  que  los  negocios  promovidos  perienezcan  a  sectores  que  han

mostrado  un  desempeño  favorable  en  los  últimos  años  (Minería,  comercio,  manufactura  y  o{ros

servicios).
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Periinencia

EI  Proyecto responde a una de las necesidades y es prioritaria para la población de la REGIÓN AREQUIPA, pahicularmente para las personas adultas que adolecen de

ALTA

capacitaciones y preparación técnica para el emprendimiento,  además de dar alternativas de impulsar a los jóvenes con sus ideas de negocios en los distritos de intervención.

Asimismo, se da respuesta a una problemática al desempleo y a la informalidad de los negocios, puesto que si bien el sector extractivo (minera) es relevante en la dinámica

económica de la REGIÓN AREQUIPA; el sector agroindustrial, manufactura y comercio están dinamizando la economía y brindando oporiunidades de empleo a través de iniciativas

emprendedoras en el autoempleo.

Al considerar como alternativa a la promoción del autoempleo mediante al fortalecimiento de emprendimientos de negocios, es periinente dada la situación económica de la provincia

y el crecimiento demográfico que está atravesando.

EI  Proyecto ha identificado adecuadamente las oporiunidades de crecimiento en los sectores de manufactura y comercio.  Por lo tanto, Ia generación de emprendimientos aporia al

propio desarrollo local y regional.

Efectividad

Según el repor{e de cierre, el nivel de cumplimiento de las actividades ha sido el esperado pues:

ALTA

-         Ha ejecutado todas las actividades focalización programadas, (2 eventos de promoción y convocatoria, 304 visitas de focalización y 230 Preseleccionados pariicipar

potencialmente en los cursos de gestión de negocios)
-         Han realizado todas las actividades de capacitación programas: 3 módulos de capacitación (gestión empresarial,  asesoría grupal para la redacción definitiva del plan de

mejora y talleres de capacidades emprendedoras y sociales)
-         Han ejecutado todas las actividades del concurso de capital semilla (análisis de planes, sustentación de planes, selección de ganadores, premiación y entrega de capital

semilla).

Por otro lado, las metas en términos de los principales productos generados por el Proyecto (capacitaciones, asistencias técnicas, participación en el concurso de capital semilla) han

sido alcanzadas:
-         Se ha selecciona a l50 personas para el proceso de capacitación (100°/o de lo programado)
-         146 (97% de l50) de pariicipantes ha culminado los cursos de capacitación (97°/o de lo programado)
-         146 (97°/o de l50) de los/las pahicipantes han culminado sus planes de negocio/mejora (97°/o de lo programado)
-         143 (95°/o de l50) de los pafticipantes han pariicipado del concurso de capital semilla (95°/o de lo programado).
-         14 de los pafticipantes han  recibido capital semilla (100°/o de lo programado)

No obstante, se observa cierio nivel de incumplimiento en cuanto al periil del beneficiario,  pues, se identifica la presencia de un  10°/o de beneficiarios que no residen en los distritos de

intervención del proyecto y un 37°/o que tienen una antigüedad mayor a la estipulada por el  Proyecto, Al respecto, en la revisión documental, no se encuentran evidencias que
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demuestren su aceptación formal por parte de Fondoempleo, aunque en entrevista a la coordinadora se señala que se le autorizó incluir un 10°/o de personas residentes de otros

distritos'

Ahora bien, se identifica un alto nivel de satisfacción de los emprendedores por los servicios recibidos, en la comprensión de los cursos de capacitación y la ayuda para resolver dudas

en cualquier momento del Proyecto.  Mientras, se encuentra un  nivel alto de insatisfacción respecto a los horarios de las capacitaciones.

Eficacia

En base a los indicadores de propósito y componente del proyecto, se evidencia que los efectos de las actividades programadas y los productos alcanzados han redundado en

MEDIA-ALTA

efectos favorables como son:
-         E1100°/o (100) de beneficiarios con negocios en marcha han  recibido capacitaciones (equivalente a l00°/o de lo esperado).
-         E194°/o (47) de beneficiarios con ideas de negocios han recibido capacitaciones (equivalente a l04°/o de lo esperado).
-         E167°/o (100) de beneficiarios ha culminado sus capacitaciones evidenciando mayores competencias en la gestión e implementación de planes (equivalente al 71°/o de lo

esperado).  Los que no lo pudieron completar la capacitación indica que fue por motivo de problemas familiares, trabajo y los horarios inadecuados,
-          14 emprendedores han  recibido capital semilla.

El 35,3°/o (53) de beneficiarios ha promovidos sus emprendimientos implementando sus planes (equivalente a 67°/o de lo esperado).   Los que no pudieron hacerlo lo
atribuyen a la falta de recursos económicos.

-         E126°/o (39) de beneficiarios ha implementado sus planes con capital propio (equivalente al 60°/o de lo esperado).  Los que no pudieron hacerlo lo atribuyen a la falta de

recursos económicos.
-         El monto promedio de ingresos brutos mensuales se ha incrementado de s/3616,2 soles a s/4240,8, es decir, en un l7°/o (equivalente a 85°/o de lo esperado).
-         El monto promedio de ingresos netos mensuales se ha incrementado de s/ 1523,8 soles a s/2188,4, es decirun 44°/o (equivalente a ll0°/o de lo esperado).

El éxito del cumplimiento de las actividades programadas se ha vinculado directamente con las alianzas estratégicas realizadas en las distintas etapas del Proyecto:
-          En la convocatoria y difusión ha sido imprescindible y positivo el soporie brindado de los municipios distritales esta primera fase del  proyecto.
-         El jurado para el concurso de capital semilla han sido representantes de distintas instituciones públicas y privadas.
-         Los temas trabajados en las capacitaciones han sido forialecidos con talleres, ferias y pasantías.

La limitación que se ha presentado en el Proyecto:
-   No se cumplió el inicio de la difusión y convocatoria programado por la demorara de la recepción de la carta fianza desde Aspem  ltalia,

Eficiencia

Se observa un nivel de eficiencia media alta, ello observado a través de

MEDIA-ALTA

-         El equipo técnico se ha conservado a lo largo de la ejecución del proyecto con el mismo personal de capacitación y asesores.
-         El equipo técnico ha logrado desarrollar las actividades propuestas según lo programado apoyándose en un grupo de consultores locales y externos a la provincia de

Arequipa; además se han implementado actividades adicionales de soporte en ofimática por iniciativa de las instituciones locales aliadas.
-         Se observa un 80°/o de ejecución del gasto programado yfinanciado por FONDOEMPLEO,
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-         Se observa un  l00°/o de ejecución del gasto programado y financiado por la lE y los otros socios del proyecto (CITE Arequipa,  CETPRO Alto pongoroche, SENATl, GORE

Arequipa).

Sostenibilidad

Un punto favorable, tiene que ver que el proyecto ha desarrollado competencias en gestión de negocios en el grupo de beneficiarios, el 50°/o de encuestados declara que es el

MEDIA

beneficio más importante del proyecto. Asimismo,  ha provisto de herramientas de gestión a beneficiarios como son los planes, así 64,2°/o cuentan con ello. Todo lo anterior eleva la

posibilidad de que los beneficiarios continúen implementado lo aprendido en sus negocios o sus iniciativas emprendedoras.

No obstante, existe un 63,8°/o de beneficiarios que no han implementados sus planes y que tienen condiciones desfavorables para hacerlo (63,8°/o no cuenta con capital para

implementar su negocio).  En este mismo sentido, existe un bajo acceso a servicios financieros (36,8°/o han solicitados créditos a bancos o cajas).

Adicionalmente, no existe ariiculación con otras iniciativas o instituciones que den continuidad a los apoyos y servicios brindados a los beneficiarios. AsÍ, de no darse el apoyo en

asistencia técnica o seguimiento de la implementación de sus negocios, deja a los beneficiarios (particularmente a los "ldeas de Negocios") en situación de abandono.
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5.1.1.     En la planificación/fomulación.

-     Los indicadores de propósito podrían orientarse hacia la tasa de funcionamiento de negocios,

y la generación de empleos, además de incluir la generación de ingresos que ya se con{empla.
Por otro lado,  los indicadores de resultados deben  reflejar los cambios intermedios a generar

en   los   emprendedores   (conocimientos   adquiridos,   prácticas   de   registros,   prácticas   de

formalización,  etc.)  y  no  necesariamente  a  los  productos  a entregar  (personas  capacitadas,

personas que implementan planes, etc.).

-    Se  recomienda  emplear herramientas  de  diagnóstico  y formulación  como  lo  son  el  árbol  de

problemas  y  el  árbol  de  objetivos  los  cuales  se  encuentran  ausentes  del  documento  de
formulación.

5.1.2.     En la implementación.

-     Evaluar la  inclusión  de  los  criterios  referidos  al  compromiso  y  la disponibilidad  de  tiempo  de

los/as  beneficiarios/as,  pues  muchos  por cuestiones de trabajo y familiares fueron  motivo de

sus  inasistencias.  Esto  podría  recogerse  a  través  de  las  entrevistas  durante  el  proceso  de

selección.

-      Evaluar ampliar los criterios de selección de los beneficiarios  a situaciones  más flexibles,  En

el  criterio  de  ubicación  geográfica  puede  considerarse  no  solo  el  lugar  de  residencia  sino

también el  lugar de  ubicación del  negocio.  En  el caso,  del criterio de  antigüedad  podría dejar

de ser un criterio excluyente y converiirse en uno favorable o recomendable,

-     En caso que se permita la presencia de beneficiarios que no cumplen los requisitos de selección

(por ejemplo, distrito y antigüedad del negocio). Estos debieran registrarse en el informe de los
entregables del Proyecto, así como la conformidad de tales cambios por parte de Fondoempleo.

-    Considerando que los grupos de beneficiarios han estado agrupados en determinadas líneas

productivas (pariicularmente la textil),  El proceso de capacitación podría contemplar sesiones
referentes  a  la  gestión  técnico-productiva  del  negocio  según  su  giro  de  acti.vidad,  pues  ello

contribuye a introducir mejoras en la parte productiva, comercial y financiera del negocio.

-    Durante  el  proceso  de  capacitación  debe  organizarse  según  las  características  de  gestión

empresarial y técnica de los participantes, es decir, aquellos con conocimientos previos en los

rubros  propuestos  de  aquellos  que  recién  estén  iniciando  y  de  acuerdo  al  peffil  de  los/as

pariicipan{es (nivel educativo, edad, experiencia y conocimiento respecto a su giro de negocio)
en con el objetivo de reforzar las debilidades de cada grupo y mantengan un avance uniforme

los/as beneficiarias.
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-    Realizar las capacitaciones en los temas de habilidades blandas en paralelo a cada uno de los

módulos  de  capacitación;  así  mismos  de  realizar  un  diagnóstico  de  necesidades  de  los/as

participantes  para  priorizar ciertos temas;  con  la finalidad,  que  se  promueva  a  través  de  las
habilidades  de  blandas  las  competencias  de  desenvolvimiento,  socialización  y  trabajo  en

equipo.

Considerando que existe una tasa de formalidad que es menor a la mitad (45,8°/o tienen RUC)

y sólo el 36,8°/o ha tenido acceso a préstamos de bancos y cajas, por lo tanto, existe un reducido
número   de   personas   que   consideran   los   préstamos   financieros   como   alternativa   de

financiamiento  de sus  negocios  y  de  la  implementación  de  sus  planes  de  negocios.  En  ese

sentido, se debería organizar una feria financiera o una invitación a los asesores de los bancos

y/o cajas municipales a las capacitaciones,  así como involucrar a las instituciones estatales y

privadas  nacionales  y  locales que  puedan  asistir para continuar mejorando  la gestión  de  los
negocios emprendido después finalizado el Proyecto.

En  pequeños  negocios,  la formalidad  se  ve obstaculizada  por la  percepción  de  los  costos

adicionales del negocio (impuestos, tiempo, servicios contables, etc.) y el desconocimiento de

los  beneficios.  Por tanto,  es necesario incluir temas referidos a los regímenes tributarios,  sus

características,  requisitos y beneficios,  y que sea trabajado con  ejemplos de caso,  de  modo

que el emprendedor deje de ser tan adverso a la formalización.

-     Debe evaluarse iniciar procesos de asociatividad, gremio, organización o red empresarial entre

emprendedores (3,5°/o se encuentra en una asociación), principalmente aquellos implicados en

los  sectores  la  manufactura  y  comercio,  con  el  objetivo  de  gestionar y  establecer  alianzas

formales que permitan destinar sus productos sea a nivel local,  regional o nacional, como una

actividad inser{a en el proyecto.

-     Con el objetivo de contribuir a  la sostenibilidad  y considerando que  un  proceso de 2 años es

tiempo  insuficiente  para  que  nuevos  negocios  se  consoliden,  es  necesario  que  el  proyecto,

durante su diseño e implementación, incluya dentro de su estrategia la articulación con posibles

entidades  (Municipios dis{ritales,  municipios provinciales,  direcciones regionales) que podrían

darle   continuidad   a   la   propuesta   luego   de   terminado   el   Proyecto.   De   esta   manera   la

coordinación  interinstitucional  dejaría  de  concentrarse  en  solicitudes  de  apoyos  logísticos

(locales, jurados, etc.) para dar lugar a una coordinación más estratégica.

Al  término del  proyecto,  debiera  organizarse  alguna  actividad  de transferencia  metodológica

del    Proyec{o    hacia    las    instituciones    presentes   que   ejecuten    acciones    de   apoyo    a

emprendedores  (Municipios  e  instituciones  locales)  a  fin  de  que  los  beneficiarios  puedan

con{inuar recibiendo soporte de las instituciones locales luego de culminado el Proyecto.

5.1.3.     En laevaluación.

-     Considerando que la metodología de evaluación contempla la utilización de muestras panel y

que se incluye en el estudio de base una cantidad adicional de encuestas como contingencia

por  posibles   deserciones  durante   la   evaluación,   es   necesario   que   la   primera   toma   de
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información  (la  de  línea  de  base)  se  realice  cuando  el  proyecto  ha  logrado  registrar  a  una

cantidad  de  beneficiarios  suficientes  que  puede  ser  equivalente  al   150%  de  la  muestra

requerida.  AsÍ,  se  podrá  asegurar  la  toma  de  información  sobre  la  cantidad  de  muestra

requerida {anto en la línea de base y la evaluación final. Asimismo, esto asegura que la muestra

sea más representativa del total de beneficiarios y no sólo de una fracción.
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-     Banco   Central   de   Reserva   del   Perú,   Sucursal   Arequipa.    (2015),   Caracterización   del

Departamento de Arequipa.

-    Documento de proyecto.

-     lNEI.     Sistema     de     Difusión     de     los     Censos     nacionales     -     Datawarehouse.     En

http://www.inei.qob,pe/sistemas-consulta/

-Plan de Desarrollo Regional conceriado de Arequipa 2013 -2021.
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7.1.     lnstrumentos de recojo de información.

(Ver archivo electrónicos adjuntos)

7.2.     Bases de datos de las encuestas aplicadas.

(Ver archivo electrónicos adjuntos)


